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プログラムの概要

 
学習目標：


事業経営者とボランティア指導者の特質の違いをリストアップすること。

会員の参加を促し、その興味や能力を引き出す様々な活動を体験すること。

会合の有効性を評価すること。

会員が入会し、奉仕活動に参加する動機を理解すること。

指導者としての各自の行動様式を評価すること。

ライオンズクラブのプログラム活動を各自の目標に結びつけること。

事業経営者とボランティア指導者の比較
両者には共通する側面もあるかもしれません。しかし、ここでは両者の違いについて、次のリストで確認してみましょう。以下の各項目が事業経営者の特質を示すものか、それともボランティア指導者の特質を示すものかを判断し、それぞれ空欄に(印をつけて下さい。

	番号
	事業

経営者
	特質
	ボランティア指導者

	1.
	 例　   (
	スタッフを指揮
	

	2.
	
	指名による就任
	

	3.
	
	スタッフの募集
	

	4.
	
	功績を目指す
	

	5.
	
	選出されて就任
	

	6.
	
	関係の確立を目指す
	

	7.
	
	過程を重視
	

	8.
	
	知性的/論理的
	

	9.
	
	結果を重視
	

	10.
	
	感情/思いやり
	

	11.
	
	周囲の支援に基づく権力
	

	12.
	
	科学的
	

	13.
	
	創造的
	

	14.
	
	立場に基づく権力
	

	15.
	
	永続的な任務
	

	16.
	
	感情移入
	

	17.
	
	問題解決
	

	18.
	
	一時的な任務/任務の交替
	

	
	
	
	



上位10項目の動機
	1. つながり
	· 人々との触れ合い、集団の一員としての意識

	2. 参加
	· 積極的に参加し、刺激を受けること

	3. 所有
	· 計画立案に参与すること

	4. 満足
	· 自分自身でいられること

	5. 権限の獲得
	· 決定権を与えられること

	6. 人間的成長
	· 学習または技能の向上

	7. 達成
	· 成果を得られること

	8. 貢献
	· 何かを変えられること

	9. 代償
	· 感謝される、または報いられること

	10. 意欲
	· 指導力を発揮する機会、社会事業への参加


会員の動機調査
ボランティア組織の指導者にとって、会員の動機を理解することは不可欠です。この活動の目的は、現在の会員の動機を確認することにあります。まず、参加者の皆さんがライオンズクラブに入会したのは、どんな利益が得られると考えたからでしょうか。よく考えて、2分以内に表の該当する空欄に(印をつけて下さい。

次に小グループに分かれて、会員が現在もクラブに留まっている理由について話し合ってみましょう。意見が一致したら、表の該当する空欄に(印をつけて下さい。時間は5分以内にお願いします。

	利益


	私が入会した動機
	会員を続ける動機

	友人が会員になっている
	
	

	興味深い社会活動
	
	

	他者との交流
	
	

	信望
	
	

	人間的成長の機会
	
	

	社会に対する恩返し
	
	

	指導力を発揮する機会
	
	

	自らの社会を変えられる可能性
	
	

	帰属意識
	
	

	人々と知り合う機会
	
	

	ビジネス上のつながりを得る機会
	
	

	国際的な組織の一員になりたいという願望
	
	

	その他：


	
	

	その他：


	
	









行動様式の評価

次の表の横に並んだ言葉の中から、自分を最もよく表わしていると思われるものをひとつ選び、○印をつけて下さい。
	1
	2
	3
	4

	強制的
	外向的
	外交的
	受動的 

	冒険的
	寛大
	分析的
	忍耐強い

	命令的
	社交的
	緻密
	穏健

	競争的
	信頼できる
	計画的
	誠実 

	決断的
	説得力がある
	鋭敏
	慎重

	独断的
	熱心
	良心的
	集団志向

	大胆
	感情的
	保守的
	意志が強い

	合計：
	合計：
	合計：
	合計


各自の会合の評価
皆さんのクラブでは、会合はうまく機能しているでしょうか。指導者として、または参加者として、会合の以下の側面について評価してみましょう。皆さんの会合のあり方に関する最も適切な評価を次の1～3の中から選び、それぞれ該当する番号に○印をつけて下さい。

1この点は私たちの課題となっている。

2この点ではうまく機能しているが、改善の余地もある。

3 この点は私たちの長所のひとつである。

	意思の決定

会合を効果的なものとするためには、優れた活動と会員の賛成を同時に確保できる方法で意思を決定することが大切だ。決定が全体の合意を反映したものであればあるほど、個々の会員の支援と献身は強化されることになる。
	1      2      3

	協力

協力体制の確立された会合では、作業や議題に対する集中力が高まり、会員の充分な信頼・参加・支援を持続させることができる。会合の有効性は、議題と同時に参加者にも配慮するところに発揮される。
	1      2      3

	組織と次第

参加者が集団活動の成果を予測できるよう、効果的な会合には組織と次第に対する明確な理解が必要である。
	1      2      3

	目標

各参加者は会合の目標を明確に理解している。全体的な目標・目的と共に、個々の会合の達成課題が明確に定義されている。
	1      2      3

	参加者の資質

会合では、個々の参加者のアイディア・提案・能力が最大限有効に活用される。会合の進行に伴い、参加者の協力が求められる。
	1      2      3

	意思の疎通

会合では、個々の参加者と各部会の意思の疎通が保たれている。効果的なコミュニケーションは、耳を傾け、慎重かつ明確に自己を表現するところに成立する。情報と意味内容が充分に伝達されるよう保証することは、参加者全員の責任である。
	1      2      3

	指導力

指導力は分担すべきものである。指名された指導者は、その職務をよくわきまえた上で職務を遂行する。参加者も会合における指導力の発揮に自ら寄与している。
	1      2      3

	紛争、意見の不一致、感情

効果的な会合においては、紛争や意見の不一致は回避すべきものとしてではなく、むしろ会合の成果を高めるための機会として捉えられる。立場や意見を明確化する建設的な方法を用いることにより、集団には新たな知見がもたらされる。
	1      2      3

	次第

会合の次第は参加者の協力体制を確認するものとして認知され、そのように扱われる。次第のあり方は定期的に点検される。
	1      2      3


エミリー・キットル・モリソン「指導者の技能」（アリゾナ州トゥーソン、フィッシャー・ブックス）より改作。


集団における役割－肯定的・否定的
会合において会員が演ずる様々な役割を、集団に肯定的な影響を及ぼすものと否定的な影響を及ぼすものに分けて、以下の通りにまとめてみました。皆さんは指導者として、集団の中で次のような役割を演ずる人々を目にすることになるでしょう。指導者の役割は、様々な役割を認識し、それを演じる人々との協力体制を整えることにあります。下記以外の役割を果たす人に出会った経験があれば、表の最後の欄に書き加えて下さい。

	集団における生産的な役割：
	集団における非生産的な役割

	任務の担当者：集団が任務と目標を達成できるよう支援
	自己の利益の追求者：集団に否定的な影響を及ぼす可能性

	情報や意見の収集者
	妨害者/抵抗者

	情報や意見の提供者
	攻撃者

	解説者
	競争者

	発案者
	注目を集めたがる

	立案者
	過度の弁解

	紹介者
	支配者

	要約者
	同情を引きたがる

	評価者
	過度の批判

	世話役：会員が納得・満足できるよう支援
	意見の撤回

	
	個人的な情報の暴露

	調停者/仲介者
	追従者

	仲裁者
	私的な話題

	支援者
	うぬぼれ/道化

	激励者
	

	監視者
	

	
	

	
	

	
	

	
	


セミナー評価表

1.  セミナーの目標は達成されたと思いますか。　 はい　　いいえ

2.  セミナーに1～5までの5段階評価（5が最高）をつけるとしたら、あなたの評価はどうなりますか。該当する数字に○をつけて下さい。
 1    2    3    4    5

2.  ボランティア指導者となるための最も有益な情報は、セミナーのどの活動によって得られたでしょうか。

3.  ボランティア指導者となる上で、将来最も役に立つと考えられる活動または情報を挙げて下さい。

4.  課題に関する資料や講師の説明は明快だったでしょうか。

5.  セミナーの成果を高めるための提案があればお書き下さい。

6.  その他のご意見：
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