PROCEDIMENTO RELATIVO A QUEIXAS ESTATUTARIAS

Todas as queixas estatutarias com excecdo dos protestos a eleicdo de governador de
distrito/vice-governador

Todas as queixas, reivindica¢cdes ou reclamacdes, aqui chamadas coletivamente de "queixas" feitas
guanto a interpretacéo, infracdo ou aplicacdo do Estatuto e Regulamentos da Associa¢éo Internacional
ou de qualquer norma ou procedimento adotado periodicamente pela diretoria internacional devem,
como condicao prévia a qualquer processo juridico para interpretar, compelir ou declarar direitos ou
obrigacdes sob qualquer das disposi¢cdes do estatuto ou regulamentos, normas da diretoria internacional
ou qualquer outra norma ou procedimento adotado periodicamente pela diretoria internacional, ser
primeiramente apresentadas e determinadas em conformidade com o procedimento a seguir. Todo clube
gue apresentar uma queixa subordinada a este procedimento, que ndo seja referente a eleicdo de um
governador de distrito, ao de um vice-governador de distrito que seja da competéncia de outras regras
de procedimento, deve proceder em conformidade e dentro do prazo, observando cada etapa do
procedimento. O ndo cumprimento desta determinacdo impedira a continuagdo do processo da queixa e
constituird uma rendncia a todos os direitos de acdo sob os estatutos e regulamentos, normas da
diretoria internacional ou qualquer outra norma ou procedimento adotado periodicamente pela diretoria
internacional no que se refere a essa queixa. Se uma apelacdo ndo for feita dentro do prazo,
observando-se a sequéncia da proxima etapa da queixa, a queixa e todos 0s assuntos relativos a
mesma serdo conclusivos e obrigatoriamente acatados baseando-se na decisdo da queixa da etapa
anterior.

Primeira etapa da queixa

Somente um Lions clube ou distrito (Unico, sub e mdltiplo) em pleno gozo de seus direitos na associagao
pode apresentar uma queixa. A queixa deve ser apresentada por escrito ao distrito (Gnico ou sub) no
gual o clube esta localizado, dentro de 30 dias apds o requerente ter tomado ou deveria ter tomado
conhecimento da ocorréncia do evento em que a queixa esta baseada. A queixa, por escrito, deve
descrever a natureza da questdo e a solucdo desejada. O governador de distrito ou a pessoa por ele
designada fornecerd, entéo, copia da queixa a pessoa contra a qual a queixa esta sendo feita, daqui por
diante chamada de requerido, e também a associacdo internacional, e convidard o requerido a
conciliar-se e, dentro de 30 dias ap0s ter recebido a queixa, examinara e procurara resolver a disputa.
Se o requerente recusar-se a participar da conciliacdo, a queixa e toda a matéria relativa a mesma serao
consideradas sem efeito. O distrito devera utilizar todos 0s meios para que a queixa seja levada a
conciliagdo. Se a conciliacao fracassar, o distrito notificara o requerente, o requerido e a associagao
internacional por escrito do seu fracasso e fornecera ao requerente e a associacao internacional um
aviso de fracasso de conciliagéo.

Uma queixa apresentada como sendo a Primeira Etapa da Queixa, deve ser acompanhada por uma taxa
de US$250,00 ou o seu equivalente em moeda local, pagavel por todos os requerentes ao distrito
devendo ser submetida ao governador de distrito no momento em que a queixa for apresentada. No
evento da queixa ser resolvida ou retirada durante os esforcos de conciliagdo, uma quantia de
US$100,00 devera ser retida pelo distrito como taxa administrativa e US$75,00 devem ser restituidos ao
requerente e $75,00 devem ser pagos ao requerido (divididos em partes iguais caso haja mais que um
requerido). No evento da queixa ndo ser resolvida ou retirada durante a Primeira Etapa da Queixa dentro
dos prazos estabelecidos por esse procedimento (a ndo ser que uma ampliacdo do prazo seja concedida
por justa causa), entdo a taxa total sera automaticamente retida pelo distrito como taxa administrativa
ndo podendo ser reembolsada a nenhuma das partes. Todas as despesas incorridas relativas a Primeira
Etapa da Queixa sdo da responsabilidade do distrito, a ndo ser que a norma estabelecida pelo distrito
determine que todas as despesas incorridas relativas a este procedimento de resolucdo de disputa
devem ser pagas com base igualitaria pelas partes envolvidas na disputa.
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Segunda etapa da queixa

Dentro de 10 dias do recebimento do aviso de fracasso de conciliagdo do distrito, o requerente, se
desejar prosseguir com a queixa, deve apresentar um aviso de queixa, por escrito, ao distrito multiplo no
qgual o clube estad localizado. O aviso de queixa devera explicar os fundamentos da queixa, as
circunstancias que a cercam e a solucéo solicitada pelo requerente. O requerente devera apresentar,
com 0 seu aviso de queixa, todos e quaisquer documentos pertinentes, inclusive atestados, que sejam
relevantes ou que apdiem o requerente. Dentro de 15 dias do recebimento do aviso de queixa, o
presidente do conselho do distrito multiplo ou a pessoa por ele designada fornecera cépia do aviso de
gueixa e seus anexos ao requerido contra quem o requerente solicitou uma solu¢éo, com cépia para a
associacao internacional. Subseqlientemente, o requerido tera 45 dias para apresentar uma contestacao
por escrito ao aviso de queixa. A contestac@o do requerido devera apresentar uma defesa as alegacdes
constantes da queixa, fornecer copias dos documentos pertinentes, inclusive atestados e, se for
apropriado, sugerir uma solucdo apropriada. Dentro de 45 dias do recebimento da contestacdo do
requerido ao aviso de queixa, o conselho de governadores do distrito multiplo nomeara uma comissao
composta de pelo menos trés membros neutros para investigar o aviso de queixa e a contestacdo. Os
membros do comité deverdo ser ex-governadores de distrito, em pleno gozo de seus direitos,
pertencentes a clubes que estejam em dia com suas obrigacdes, 0s quais ndo sdo uma das partes da
disputa, no distrito multiplo no qual a disputa originou, devendo manter-se imparciais ao assunto em
disputa e sem ter lealdades para qualquer uma das partes da disputa. Assim que nomeados, 0S
conciliadores deverdo se considerar nomeados com toda a autoridade apropriada e necessaria para
resolver ou decidir a disputa de acordo com esse procedimento. Ao investigar, a comissao podera exigir
documentos, tanto do requerente como do requerido, ou de outros que ndo fazem parte do processo da
gueixa, entrevistar testemunhas e empregar outros meios de investigacdo. Dentro de 45 dias do término
da investigacdo, a comissdo examinara o material escrito submetido pelo requerente e pelo requerido,
bem como as informag¢des obtidas através da investigacdo, comunicando, em seguida, ao requerente e
ao requerido, com copia para a associacao internacional, a decisdo do distrito mdltiplo resolvendo as
guestdes apresentadas no aviso de queixa. A decisdo por escrito devera ser assinada por todos os
membros do comité, com a divergéncia de qualquer membro do comité devidamente anotada. A decisao
dos membros do comité deve ser condizente com qualquer provisdo aplicavel do Estatuto e
Regulamentos Internacionais e do Distrito e Distrito Mdltiplo e com as normas da Diretoria Internacional,
estando sujeita a autoridade e ao parecer da Diretoria Internacional conforme discricdo da Diretoria
Internacional ou pessoa por ela designada.

Uma queixa apresentada como sendo a Segunda Etapa da Queixa, deve ser acompanhada por uma
taxa de US$250,00 ou o seu equivalente em moeda local, pagavel por todos os requerentes ao distrito
multiplo, devendo ser submetida ao governador de distrito no momento em que a queixa for
apresentada. No evento da queixa ser resolvida ou retirada antes de uma solucéo final ter sido tomada
pelo comité nomeado, uma quantia de US$100,00 devera ser retida pelo distrito multiplo como taxa
administrativa e US$75,00 devem ser restituidos ao requerente e $75,00 devem ser pagos ao requerido
(divididos com base igualitaria caso haja mais que um requerido). No evento do comité nomeado
determinar que a queixa tem mérito e a queixa for mantida, US$100,00 devem ser retidos pelo distrito
multiplo como taxa administrativa e US$150,00 devem ser restituidos ao requerente. No evento do
comité nomeado negar a queixa por qualquer razdo, US$100,00 devem ser retidos pelo distrito multiplo
como taxa administrativa e US$150,00 devem ser pagos ao requerido (divididos com base igualitaria
caso haja mais que um requerido). No evento de uma queixa ndo ser resolvida, retirada, mantida ou
negada dentro do prazo estabelecido por este procedimento (a ndo ser que uma ampliagdo do prazo
seja concedida por justa causa), entdo a taxa total ser4 automaticamente retida pelo distrito multiplo
como taxa administrativa ndo podendo ser reembolsada a nenhuma das partes. Todas as despesas
incorridas relativas a Segunda Etapa da Queixa sdo da responsabilidade do distrito mdltiplo, a ndo ser
gue a norma estabelecida pelo distrito multiplo determine que todas as despesas incorridas relativas a
este procedimento de resolucdo de disputa devem ser pagas com base igualitaria pelas partes
envolvidas na disputa.

Manual de Normas da Diretoria, Capitulo XV, Paragrafo M.1., Pagina XV-9
Revisado em 1° de julho de 2007
Pégina 2de 5



Terceira etapa da queixa

Se o requerente ou o requerido nao estiver satisfeito com a decisao do distrito maltiplo, dentro de
30 dias do recebimento da decisdo do distrito multiplo, ele devera apresentar um recurso a
associagdo internacional descrevendo a natureza do problema e a solucdo desejada. A parte
interessada, a respeito da qual se esta solicitando uma solucdo, e a associacdo internacional
deverao receber copia do recurso.

Uma queixa ou recurso apresentando como sendo a Terceira Etapa da Queixa deve ser
acompanhada por uma taxa de US$250,00 ou o seu equivalente em moeda local, pagavel por
todos os requerentes a associagdo internacional, devendo ser submetida a Divisdo Juridica no
momento da apresentacdo do recurso. No evento da queixa/recurso for resolvido ou retirado
antes de qualquer aviso, reunido ou decisdo conforme estipulado na Terceira ou Quarta Etapa
da Queixa, US$100,00 deverdo ser retidos pela associagcdo internacional como taxa
administrativa e US$75,00 devem ser restituidos ao requerente e US$75,00 devem ser pagos ao
requerido (divididos com base igualitaria se houver mais que um requerido). No evento da
gueixalrecurso for resolvido ou retirado antes de qualquer aviso, reunido ou decisdo conforme
estipulado na Terceira ou Quarta Etapa da Queixa, entdo a taxa total deverd ser
automaticamente retida pela associacdo internacional como sendo taxa administrativa e nao
deverd ser restituida a nenhuma das partes.

O recurso devera ser processado de acordo com as seguintes regras de procedimento:

a. Dentro de 30 dias do recebimento do recurso, a associacdo internacional convocard uma
conferéncia entre o requerente e o requerido para averiguar os fatos. A conferéncia devera
ser conduzida pelo administrador executivo da associa¢do internacional ou por outros
funcionarios da associacéo internacional que o administrador executivo designar. Se o
requerido for o administrador executivo, o recurso devera ser apresentado a qualquer
dirigente executivo da associacao internacional, o qual, em seguida, conduzira a conferéncia
para averiguacdo dos fatos. Durante a conferéncia, o administrador executivo ou a pessoa
por ele designada procurara, se possivel, resolver as questdes apresentadas no recurso. Se
dentro de 15 dias depois, 0 administrador executivo ou a pessoa por ele designada néo
puder resolver as questfes apresentadas no recurso de modo que seja satisfatorio para o
requerente ou para o requerido, o requerente, o requerido e a associacdo internacional
deverdo receber uma notificacdo de fracasso para resolugéo do recurso.

b. Dentro de 30 dias do recebimento da notificacdo de fracasso para resolucao do recurso,
0 requerente ou o requerido devera solicitar, por escrito, que a diretoria internacional
examine as questdes e tome uma decisdo por intermédio do Comité de Revisdo e
Conciliacéo.

C. Queixa Estatutéria de Distrito Maltiplo

Uma queixa podera ser apresentada pelo distrito multiplo em dia com suas obrigaces
para com a associacdo e deve ser apresentada por escrito a Diretoria Internacional
dentro de trinta (30) dias apOds o0 requerente ter tomado ou deveria ter tomado
conhecimento da ocorréncia do evento no qual a queixa esta baseada. A queixa, por
escrito, devera descrever a natureza das questfes e a solugcao desejada. O distrito
multiplo devera solicitar por escrito que a Diretoria Internacional analise as questdes e
tome uma deciséo através do Comité de Revisdo e Concilia¢éo.
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Selecdo do Comité de Reviséo e Conciliacéo

O Comité de Revisdo e Conciliagdo ser4d composto pelo Comité de Estatutos e Regulamentos da
diretoria internacional. O comité podera acrescentar, dentro de 45 dias do recebimento da notificacao de
fracasso para resolucdo do recurso, até dois membros adicionais em pleno gozo de seus direitos de um
Lions clube os quais, na opinido dos membros do comité, possuam habilidades especiais necessérias
para a resolucdo das questdes. Os membros do Comité de Revisdo e Conciliacdo designardo um
presidente do comité, o qual coordenara os seus trabalhos, encarregando-se inclusive da elaboracéo e
do estabelecimento das agendas e da programacdo das sessfes do comité e mantera a ordem,
preparara recomendacfes, designard fungbes a serem desempenhadas pelos membros, resolvera
questdes de procedimento, explicara as opgdes quanto a um acordo, determinard a conveniéncia e o
namero de testemunhas e abordara qualquer outro ponto tanto de interesse do requerente como do
requerido.

Programacédo do Comité de Revisdo e Conciliacao

Dentro de 30 dias da selecdo do Comité de Revisdo e Conciliagédo, esse comité notificard o requerente, o
requerido e a associacdo internacional da (a) hora, data e local em que o Comité de Revisdo e
Conciliagdo se reunira; (b) nomes e titulos dos cinco membros do comité; (c) a oportunidade para o
requerente e para o requerido de apresentarem seu caso nessa reunido, incluindo (1) a oportunidade de
serem representados por um advogado as suas proprias custas; (2) a oportunidade de obterem
documentos e informacgBes antes da reunido; (3) a oportunidade de apresentarem documentos escritos
como evidéncia; (4) a oportunidade de apresentarem depoimento oral de testemunhas; (5) a
oportunidade de defenderem seu caso verbalmente durante a reunido; (6) a oportunidade de
apresentarem argumentos por escrito antes e no final da reuniao do Comité de Revisdo e Conciliacao; e
(7) a oportunidade de apresentarem argumentos por escrito em resposta aos argumentos escritos
apresentados pela parte contraria.

Funcéo e autoridade do Comité de Reviséo e Conciliacao

O Comité de Revisdo e Conciliagdo examinard os fatos e as circunstancias pertinentes ao recurso e

pode, a seu critério, convocar suas proprias testemunhas a reunido e solicitar documentos e
informacdes.

Decisdo do Comité de Revisdo e Conciliagcéo

Dentro de 60 dias ap6s a conclusédo da reunido do Comité de Revisdo e Conciliacéo e do recebimento de
todos os argumentos escritos do requerente e do requerido, o Comité de Revisdo e Conciliacdo emitird,
por escrito, a Decisdo do Comité de Revisdo e Conciliacdo. Esse comité pode confirmar, anular ou
modificar a decisédo do distrito multiplo; pode descrever a acao apropriada a ser tomada; pode decidir
gue deve haver compensacao por danos ou remédio juridico cabivel; e pode decidir que o requerente ou
o requerido deve pagar honorarios razoaveis de advogado e custos da parte que esta processando ou
defendendo o requerente, a decisdo do distrito multiplo ou o recurso. A decisdo do Comité de Revisdo e
Conciliagdo nado pode ir além das questfes levantadas no recurso. Deve ser fornecida ao requerente, ao
requerido e a associacéo internacional cdpia da decisédo do Comité de Revisao e Conciliagdo.

Quarta etapa da queixa

Se o0 requerente ou 0 requerido ndo estiver satisfeito com a Decisdo do Comité de Revisdo e
Conciliacdo, ele devera, dentro de 30 dias do recebimento dessa decisédo, apresentar a associacdo
internacional uma solicitacdo de revisdo pedindo que a diretoria da associacdo internacional examine a
decisdo do Comité de Revisdo e Conciliacdo. O requerente e o requerido deverdo, dentro de 45 dias
depois, fornecer simultaneamente a diretoria internacional 45 copias de quaisquer argumentos ou
documentos adicionais escritos. Desde que a mencionada solicitacdo de revisdo seja recebida no
escritorio da sede internacional pelo menos 30 dias antes da data da préxima reunido regular marcada, a
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diretoria internacional examinara a decisédo do Comité de Revisdo e Conciliagcdo e todos os argumentos
ou documentos adicionais escritos que o requerente ou o requerido tenha fornecido e, dentro de 60 dias
desta reunido, emitir4d a decisdo da diretoria internacional. No caso da mencionada solicitacdo ndo ser
recebida pelo menos 30 dias antes da proxima reunido marcada, a diretoria internacional reserva-se o
direito de tratar do assunto na reunido subsequente.

A deciséo
como pelo

da diretoria internacional sera conclusiva e obrigatoriamente acatada tanto pelo requerente
requerido.

Procedimentos adicionais

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

A diretoria internacional reserva-se o direito de acelerar este procedimento, que podera
incluir a eliminacdo de uma ou mais etapas mediante apresentacdo de justa causa. Dentro
do tempo permitido para apresentar uma queixa ou recurso sobre qualquer Etapa da Queixa
oferecida neste procedimento, qualquer requerente ou requerido podera submeter uma
solicitagdo por escrito ao Departamento Juridico da associagdo internacional para aprovacao
de que seja eliminada uma ou mais etapas da queixa, oferecendo todas as razbes para tal
solicitacdo, que devera ser analisada e decidida conforme discricdo do presidente do Comité
de Estatuto e Regulamentos da Diretoria Internacional.

Quaisquer limites de tempo especificados neste procedimento podem ser diminuidos ou
ampliados pelo encarregado de tomar a decisdo na etapa da queixa mediante a
apresentacao de justa causa.

Os membros do Comité de Revisdo e Conciliagdo serdo reembolsados de acordo com as
Regras de Auditoria da associagéo internacional pelas despesas razoaveis que possam ter
pela participacdo no Comité de Revisdo e Conciliagéo.

Durante o processo da queixa, o requerente e o requerido ndo iniciardo nenhum processo
judicial ou administrativo.

Antes da reunido do Comité de Revisdo e Conciliacdo, cada parte tera uma oportunidade
razoavel para examinar os documentos apresentados pela parte contraria e de apresentar
documentos adicionais. Todos os documentos que serdo apresentados como evidéncia
devem ser submetidos ao Comité de Revisdo e Conciliacdo pelo menos 10 dias antes da
reunido do Comité de Revisdo e Conciliacéo.

Tanto o requerente como o requerido podem ser representados por advogado em qualquer
etapa da queixa.
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