A DE INICIO
RAPIDO D REDES
SOCIALES

Pasos sencillos para ayudarlo
a compartir su servicio



s POR QUE?

Los Leones pueden usar las redes sociales para
crear conciencia sobre su club en su comunidad.
Muchas personas a menudo recurren a canales
como Facebook e Instagram para obtener mas
informacion sobre marcas y organizaciones. Crear
un canal social para su club le brinda visibilidad
en plataformas que miles de millones de personas
usan todos los dias.

¢Cual es su «porqué»?

Defina los objetivos especificos de su club para
usar las redes sociales. Ejemplos de metas
pueden ser:

® | legar a un publico mas amplio y aumentar el nUmero
de socios.

® Ponerse en contacto, colaborar y planificar proyectos
con los socios actuales.

®* Aumentar la asistencia a actividades de servicio y
eventos.

® Ponerse en contacto con socios, empresas locales,
escuelas, y con la comunidad.

* Aumentar las donaciones.

LEO-LION
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s QUIEN?

Puede haber muchos socios en su club que
puedan configurar y administrar sus cuentas
en las redes sociales. Algunas de las personas
a quien puede considerar son:

¢ E| asesor de comunicaciones y mercadotecnia
e E| asesor de relaciones publicas
e E| asesor de informatica

e Un Ledn o Leo experto en tecnologia y redes sociales

Formar un equipo Defina a qué publico dirigirse

Crear un equipo de redes sociales para compartir

o | ifi i los i
acceso y responsabilidad. dentifique y entienda los intereses de

su publico asi para poder elegir la mejor

e Otorgue acceso a la cuenta a mas de una persona plataforma y centrarse en el contenido que sea

por si acaso el lider no pudiera iniciar sesién, publicar relevante.

O se saliera del club. . o
¢ Una cuenta social publica es en donde le

e La administracion de redes sociales requiere hablara al publico y reclutara nuevos socios.
desarrollo de contenido, habilidades de fotografia/
diseno, conocimiento de planes de servicio y mas.
Esto, a menudo, puede ser demasiado para que un
voluntario lo haga solo.

¢ Una cuenta social interna, como un grupo
de Facebook o un grupo de WhatsApp, es
privada y funciona mejor para las operaciones y
colaboracion del club.

¢ Anime a todos los socios a tomar fotos durante los
proyectos de servicio y en los evento
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s DONDE?

No se complique

No necesita estar en todas las plataformas de redes sociales. Si su equipo de redes sociales es
pequeno, puede estar tratando de expandir demasiado el equipo para llegar a audiencias que
no escuchan. Concéntrese en uno o dos canales que sepa que puede administrar y atraer a su

audiencia de manera efectiva.

RESUMEN DEL CANAL // CANALES MAS POPULARES

ﬁ Facebook

Con 2.45 mil millones de usuarios
activos mensuales, Facebook sigue
siendo la plataforma social mas
utilizada.

Los usuarios mayores de 65

anos son el grupo de mas rapido
crecimiento. en Facebook, mientras
que en comparacioén con anos
anteriores menos adolescentes usan
Facebook.

El 88 % de los usuarios de
Facebook estan en la plataforma
para mantenerse en contacto con
amigos y familiares.

' O.' Instagram

Instagram tiene mil millones de
usuarios activos reportados, con mas
de la mitad de la poblacién mundial de
usuarios menores de 34 ainos.

El 90 % de las cuentas siguen al menos
un negocio. Las marcas con las tasas
de participacién mas altas incluyen la
educacion superior, organizaciones sin
fines de lucro, y equipos deportivos.

Los usuarios de Instagram dependen
en gran medida de las busquedas con
etiquetas (hashtags) para encontrar
contenido que les interese. Una
publicacion en Instagram con al menos
una etiqueta tiene un promedio del
12.6% mas de participacion que las
publicaciones sin etiquetas.

y Twitter

Twitter tiene alrededor de 330 millones
de usuarios activos en todo el mundo,
con el 71% de los usuarios que buscan
actualizaciones de noticias en la
plataforma y se mantienen informados.

Los usuarios pasan un 4 % mas
tiempo en Twitter durante un evento
en vivo.

Los tuits con una etiqueta tienen
un 69 % mas de probabilidades de
ser retuiteados que los tuits con dos
etiquetas.

Twitter es mejor conocido por sus
publicaciones cortas: un tuit tiene un
limite de 280 caracteres jAsi que hay
que ser breve!

Lions Clubs International // GUIA DE INICIO RAPIDO DE REDES SOCIALES



s DONDE?

RESUMEN DEL CANAL // OTROS CANALES POPULARES

&3 YouTube Linked [} d' TikTok

El destino para el contenido en Red social para profesionales, colegas Plataforma de intercambio de videos
video. Publique videos que incluyan y empresas. Use su perfil personal de que se enfoca en videos cortos (15 o
promociones del club, aspectos LinkedIn para mostrar como su club 60 segundos) que incorporan filtros,
destacados de los socios, proyectos de ha tenido un impacto en su desarrollo calcomanias y musica de fondo,

servicio e historias de los beneficiarios. profesional. principalmente con grupos demograficos
Comparta los videos en su pagina de de menores de 30 afios. Use su perfil
Facebook y sitio web. personal para publicar videos de su

servicio con la etiqueta: #lionsclub.

oo

Aplicaciones para celular

WhatsApp, WeChat (China), Line (Japoén) y KakaoTalk (Sudeste de Asia) ofrecen
funciones de chat grupales e individuales. Use aplicaciones de mensajeria mévil
para crear grupos de conversaciones internas del club.
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Mejores préacticas // € Facebook

Crear un perfil para su uso personal
y compartir las actividades de los
Leones con su red social; una pagina

para que su club promueva su servicio

a la comunidad; y un grupo para
que los socios de su club compartan
comunicados internos.

Videos en vivo: son faciles de tomar y una
excelente manera de mostrar su club en
accion.

Usar en Facebook la herramienta para crear
un evento para asi promover su actividad

de servicio e invitar amigos. Incluya palabras
clave para garantizar que su evento aparezca
en las busquedas relevantes de Facebook.

Lions Clubs

International @
@lionsclubs

Home
About
Videos
Posts
Photos
Events
Groups
Iconosquare
Community
Jobs

walls.io

Create a Page

Events
Groups
Iconosquare
Community
Jobs

walls.io

Create a Page

ibLike X\ Follow = Share = -

Videos

Teaching Nu?n to Students irﬁaﬁns j
S me—
@ N

Community See All

2”
"

] Y

(o

0eler

Past Events

MAR

7

JUL

APR

10

MAR

2020 Lions Day with the United Nations in N...
Sat 10:30 AM EST - 655 guests

102nd Lions International Convention - Mila...
Jul 5, 2019 - Jul 9, 2019 - 3,561 guests

Lions Day with the United Nations in Geneva
Wed 11 AM UTC+02 - 416 guests

Lions Day with the United Nations in New Yo...

Invite your friends to like this Page
546,315 people like this

550,492 people follow this

Jon Sawyer and 1 other like this or have

checked in

20,753 check-ins

About See All

(630) 571-5466
www.lionsclubs.org
Community Service
Price Range $$

Hours 7:30 AM - 5:00 PM
Open Now

Popular hours

The Westin New York Grand...
New York, NY

Mico Milano Convention Ce...

UN Geneva
Geneva, Switzerland

United Nations
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Mejores préacticas // (0) Instagram

Las publicaciones de Instagram

deben incluir una imagen. Las fotos

a considerar pueden ser: Leones en
servicio, grupos de socios y beneficiarios
sonrientes. Cada publicacion debe
también llevar un titulo descriptivo s f=rt :
para que los espectadores tengan un oy 101

contexto. T g Leos are now in
: & o Y r : 150 countriesl.

Congratulations to the
Republic of Kosovo

SUGERENCIA:
Incl i | N "
nc uya ethuetas para egar Liked by jacksillani and thousands of others
o H £4 H li lubs It's official - the Republic of K h Ls
a un publico mas amplio. Gl which means Leos are o in 160 counirest & & &
Is your Leo club growing? Leo club advisors may present
the October Membership Growth award to any Leo who
recruits three or more new members during the month of
. . October. To obtain thi: d, Leo club advi: t
lionsclubs Happy World Kindness Day! @ & @ subrmi the nomination form by Nevembar 15, Tap the link i

bio to get started! #proudleo #republicofkosovo

#worldkindnessday #weserve #lionsclub #kindnessmatters
Ademas de las etiquetas de los Leones,
como #lionsclub y #servimos, es
conveniente crear una etiqueta especial ;
para su club (por ejemplo: #windycitylions), = NN it oo fll Weasked Leos §

. . > M at the first

y use etiquetas locales (#chicago) y globales
(#communityservice).

Utilizar Historias de Instagram para
compartir videos cortos divertidos

y destacados de las actividades de
servicio. Jugar con elementos como GIF,
calcomanias, Boomerang, filtros y demas.
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Mejores practicas// W

witter

SUGERENCIA:
Tuitear al menos una vez al

dia para un compromiso de
alto nivel.

@Mencionar a los socios, organizaciones,
empresas Y lideres de la comunidad siempre
que participen en su servicio.

Aproveche los eventos locales y globales
uniéndose a la conversacion usando etiquetas
(ex: Use #LCICon durante la Convencion anual
de Lions Clubs International para informar a su
audiencia que esta asistiendo y publique fotos
relacionadas su experiencia en dicho evento).

Lions Clubs &

@lionsclubs

Lions Clubs International & Lions Clubs International Foundation - The global
leaders in community service. #LionsClub #WeServe #KindnessMatters

@© 0ak Brook, IL Joined January 2009
3,196 Following  52.1K Followers

Lions Clubs & @lionsclubs - Feb 19 v
@ Since 2009, Lions have partnered with
@GiftofMobility to deliver more than 4,000 hand-
cranked, three-wheeled mobility carts for those
who lack mobility due to injury, birth defects,
amputation, polio, and other causes.
bit.ly/39M8JhK

Lions Clubs & @lionsclubs - Mar 8 v
"As a woman | want to impact as many women as | can. The support of
Lions has given me the ability to walk farther and in any way | can. It's

making me do more than | was doing before." Women are changing Lions!
bit.ly/3aD2HQD #InternationalWomensDay @ #WomensDay @

Lions Clubs International // GUIA DE INICIO RAPIDO DE REDES SOCIALES




s QUE?

Las personas usan las redes sociales para conectarse con familiares, amigos
y marcas. Su contenido debe contar historias con un contenido significativo

para su audiencia.

FOTOS: Las fotos mas atractivas cuentan una historia: candidos Leones en accion, impacto
generado, caras sonrientes.

2 N

< - 1 would never
v \y H i been brave
e |7 { enough to talk
\ about how lonely
Iam without us

LeOS are now in N\ B . doing this lesson.
150 countries!. et g

Congratulations to the ‘ ::::o:‘l:,s with

Republic of Kosovo e

~

GRAFICOS: Use herramientas como Canva para crear graficos
y promocionar su evento. Use una combinacion de texto y
fotos para captar la atencion de los usuarios.

Did you
know there’s
a service
club in New
Haven?

" -
The student@ US§70.000 Ml
for [STe] T —— 0 ,,l

d.g,v

Learn more or get involved at
lionsclubs.org/about-us

ions Clubs International

VIDEOS: Grabe un video en su evento o actividad TEXTO: Publique preguntas
de servicio, hable con su audiencia, entreviste a los para ponerse en contacto
beneficiarios y a los socios. con su audiencia.

Lions Clubs International

March 10 at 10:44 AM - Q&
In Dade City, Florida, the Lions' free health fair provides as many services
possible in one stop: a food pantry, diabetic screenings and retinopathy

exams, KidSight eye screenings, a blood donation bus, a mobile medical
clinic, and a free lunch. [gJ https://bit.ly/3cISNyW

HISTORIAS: Su audiencia se unira a su causa cuando vean
como se relaciona con ellos. Los beneficiarios y los socios
cuentan historias de cémo su club ha logrado efectos
positivos en las personas y familias en su comunidad.
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s QUE?

Comprometerse
Ademas de publicar contenido, use las redes sociales para interactuar con su audiencia se
recomienda:

¢ Responder a comentarios y mensajes directos. Esta es una oportunidad para responder preguntas, dirigir
a sus seguidores a programas o paginas de los Leones, hacer amigos y reclutar nuevos socios.

e Decir «<me gusta» y compartir contenido. Comparta contenido en sus canales de otras cuentas, como las
de organizaciones comunitarias, colaboradores, empresas e inclusive las de otros Leones.

o

4
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s CUANDO?

Lo ideal es publicar una vez al dia, pero si los recursos/contenidos se reducen, simplemente sea
consistente. El compromiso es clave: las redes sociales son una herramienta para relacionarse.

Comentar, responder, explorar, descubrir y comunicarse.

Los mejores momentos para publicar

Use la herramienta de analisis de datos de la plataforma para identificar en qué momentos esta mas
comprometida y presente su audiencia. En general, se recomiendan los siguientes horarios.

boo 0MO ©vo

. MIERCOLES MIERCOLES
MIERCOLES 11:00 HORAS 09:00 HORAS

VIERNES VIERNES
10:00 A 11:00 HORAS 9 AM

11:00 A 13:00 HORAS
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; COMO?

Para empezar
O Como usar FB

O Coémo usar IG

O Como usar Twitter

Herramientas de ayuda
PARA PLANIFICAR Y PROGRAMAR

O Hootsuite

O Buffer

O Later
PARA DISENO

O Canva

O \enngage
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Unirse a la comunidad SMILE

SMILE (una red de medios sociales que incluye a Leones
de todas partes) es una comunidad internacional de
Leones con el unico propdsito de ayudar a los Leones,
clubes, distritos y distritos multiples con los medios
sociales por medio de recursos en linea y capacitaciones
en persona.

© SMILE en lionsclubs.org

O Grupo de SMILE en Facebook
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Lions Clubs International

Teléfono del Departamento de Comunicaciones
Estratégicas: (630) 468-6817

Fax: (630) 571-1685

Correo electrénico: pr@lionsclubs.org



