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Tunnustuksen
antaminen on téarked
osa lionismia, mutta se on tapa miké
VOl
hévitd elleivdt jasenet varmista, etté he
antavattunnustusta
sd@dnnallisesti, pitdaen
sen aitona ja tdrkeénéd osana eldméé.
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Tervetuloa

Tervetuloa Tunnustuksen antamisen taito — kirjasen pariin. Tama kirjanen on taynna
ideoita ja vinkkeja tunnustuksen antamiseen.

Tama kirjanen on omistettu kaikille kovasti toita tekeville lioneille, lionesseille ja leoille
seka lionsklubien ystaville, jotka uhraavat aikaansa palvellakseen omia
paikallisyhteisojaan ja maailmanlaajuista yhteisoa, mihin me kaikki kuulumme.

Jasenet kaikilla tasoilla loytavat tasta kirjasesta hyodyllisia vinkkeja ja toivottavasti
tunnustuksen antamisen kasite leviaa kaikkialle lionsklubeihin.

Kirjasessa esitetyt ideat ovat 1ahtoisin monista lahteista, mukaan lukien lioneilta, jotka ovat
omissa klubeissaan ja piireissaan rohkaisseet ja aktiivisesti lisanneet tapoja antaa
tunnustusta.

Me toivomme, ettd sen lisaksi ettéa luet taman Kirjasen, pidat sen tallessa katevana
kasikirjana, jota voit kayttaa lahteena, kun kehitat omia tunnustuksen antamisen tapoja.

Monia téssa kirjasessa annetuista esimerkeista ja kasitteista on kaytetty saadulla
luvalla:

180 Ways to Walk the Recognition Talk
The ‘How To” Handbook For Everyone
By Eric Harvey

The WALK THE TALK Company
2925 LBJ Freeway, Suite 201
Dallas, Texas, USA 75234
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Esittely
Onko tunnustuksen antaminen taito? Sita kannattaa miettia hetken.

Yksi tunnustuksen antamisen maaritelmista on “’antaa jollekin taysi tunnustus jostakin”. Tama
kuulostaa hyvin helpolta tehtavalta; osoittaa jollekin, etta sina arvostat heita ja heidan tekojaan.
Todellisuudessa tunnustuksen antaminen on yksi yritysten suurimpia haasteita tana paivana.

Sana “taito” taas voidaan maaritella ““jonkin kyvyn kaytoksi”.

Yhteenvetona voimme siis sanoa, ettd tunnustuksen antamisen taito tarkoittaa, etta joku
kayttaa kykyaan osoittaa kiitollisuutta jonkun muun tekemasta teosta. Tama kirjanen on tehty
kertomaan kaikista niista tavoista, joilla voit osoittaa ihmisille, etta arvostat heidan tekojaan.

“lhmiset arvostavat sita, ettd heidan tekonsatunnustetaan.
Tunnustuksen ei tarvitse olla suureellista, vain aitoa.’*

Alfonzo Rivera, kirjassa The Leadership Challenge,
James Kouzes ja Barry Posner.

Useimmat johtajat eivdt anna tunnustusta s@d@nnéllisesti,vaikka33 prosenttiaheistéd
sanookin, etté he olisivat itse mieluummin téissd organisaatiossa, missd he itse
saavat tunnustustatyéstédan.

Mutta miksi sind itse haluaisit lukea Kirjan tunnustuksen antamisesta? VVastaamalla seuraaviin
kysymyksiin saat ehké kasityksen asiasta:

1. Tunnetko koskaan, ettd et saa tunnustusta hyvésta tydstasi?
2. Oletko koskaan jattanyt antamatta tunnustusta jollekin, joka olisi sen ansainnut?

Jos olet kuten useimmat ihmiset, vastasit luultavasti kyll& yhteen tai molempiin kysymyksiin.

Jos vastasit kylla ensimmaéiseen kysymykseen, tieddt miten pahalta se tuntuu, kun sinun
tyopanoksesi otetaan itsestdén selvyytena.

Jos vastasit kylla toiseen kysymykseen, olet aiheuttanut samaa pahaa mielt& jollekin
muulle, etka luultavasti edes huomannut sita.

Taman kirjasen tarkoitus on auttaa sinua sekd antamaan ettd saamaan tunnustusta.

Tiedamme kaikki, ettd sanat lionit ja kova ty0 kulkevat kési kddessé. On sitten kyseessé jonkun
yhteison ndkoohjelma, nuorisotalon katon korjaus, tydskentely nuorisotalolla tai silmalasien

kerddminen — me ansaitsemme tunnustusta siitéd hyvasta tyosta mita me teemme ja meilla on

oikeus olla tyytyvaisia itseemme.

Tunnustuksen antamisen taito
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Mutta se, etta saisimme lionit paremmalle tuulelle antamalla heille tunnustusta ei ole ainut syy
tunnustuksen antamiseen. Tunnustuksen antamisella on monia positiivisia vaikutuksia seké
ihmisille ettd organisaatioille, kuten tulemme ndyttdmaan téssa kirjasessa.

Toisten ihmisten arvostus on hieno asia; se antaa meille
itsellemme jotain siitd, mika tekee toisista loistavia.

Voltaire

Taman kirjasen padtarkoitus on rohkaista sinua kayttdmaan taitojasi ja mielikuvitustasi kun

mietit tapoja antaa tunnustusta muille. Se antaa sinulle tarkkoja k&ytannon ohjeita palkinnoista ja

todistuksista, mitd lionit sponsoroivat, mutta myos pienid kdytannon vinkkeja, joita voit itse
kéyttad saadaksesi jasenet tuntemaan itsensé arvostetuiksi.

Kun luet tata Kirjasta ja mietit tapoja, joilla antaa tunnustusta muille lioneille, &l& unohda ei-
lioneita ja organisaatioita, jotka auttavat meité projekteissa ja lahjoittavat rahaa. llman heita
meidan tavoitteemme jdisivat usein saavuttamatta ja palvelumme yhteisoille jaisivat
toteutumatta.

Kirjasen ensimmainen osa on nimeltaan “Tunnustus: Mitd se on? Miksi ja kenelle sita
annetaan? Ja miten?”” Tdma osa antaa taustatietoa tunnustuksen antamisesta ja vastaa
joihinkin kysymyksiin. Osassa 1 on seuraavat aiheet:

tunnustuksen eri tyypit

kenelle sinun tulisi antaa tunnustusta

mité sinun pitaa tietaa

miten padset alkuun

miten tunnustuksen antaminen hyodyttdd saajaa, lioneita ja koko yhteisoa
kuka on vastuussa tunnustuksen antamisesta

e miksei tunnustusta anneta niin usein kuin pitaisi.

Osa 2 on nimeltédan “*Arkipaivan tunnustaminen’’. Osassa annetaan ohjeet alkuun paasemisessa
ja vinkkejé siitd, miten voit antaa tunnustusta lioneille. Et ehké lue kaikkia vinkkej& yhdella
kertaa, mutta voit palata osaan 2 useinkin, jos haluat tehda tunnustuksen antamisesta osan
lionismia.

Kun néet miten paljon erilaisia tapoja on antaa tunnustusta muille, me toivomme, etta innostut
luomaan omia tapoja antaa tunnustusta ja kannustusta muille. Silloin sindkin opit Tunnustuksen
antamisen taidon.

Tunnustuksen antamisen taito
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OSA 1l
Tunnustus: Mita se on? Miksi ja kenelle sité annetaan?
Ja miten?

Mita on siis tunnustuksen antaminen?
Sanoimme aikaisemmin, ettd tunnustuksen antaminen on ‘‘toisen huomaamista osoittamalla
kiitollisuutta.”* Jatketaan kuitenkin vahan pidemmaélle.

Yleensé tunnustuksen antaminen voidaan jakaa kahdella tavalla: muodollinen ja
epamuodollinen tunnustuksen antaminen. Molemmat néista ovat tarkeitd, jos organisaatio
haluaa hyvén tasapainon suhtautumisessa jasentensa tunnustamiseen.

Muodollinen tunnustaminen

Tunnustuksen antaminen voi olla palkinto jostain erityisesta saavutuksesta. Tallainen
palkinto annetaan yleenséd henkilGlle jossain erityisessé tilanteessa tai juhlatilaisuudessa.
Palkinto voi olla todistus, mitali, plaketti tai pinssi, mik& kertoo kaikille saavutuksesta.
Tunnustuksen antamiseen liittyvéat palkinnot ovat yleensa osa muodollista
tunnustusohjelmaa, kuten esimerkiksi 100 %:n Piirikuvernéorin palkinto, mik& annetaan
piirikuvernooreille, jos he ovat saavuttaneet tietyt tavoitteet kautensa aikana.

Lions Clubs Internationalilla on hyvin pitkélle kehitetty ja laaja muodollisen palkitsemisen
ohjelma, mill& voidaan antaa tunnustusta lioneille erityisista saavutuksista. Tdma ohjelma kattaa
henkilot leoista aina hallitusten virkailijoihin ja uusista jasenistd aina kansainvalisiin
presidentteihin. Kriteerit ndihin palkintoihin ovat hyvin selvat ja useimmissa tapauksissa
tunnustuksen antaminen tapahtuu juhlatilaisuudessa, missa lionit (ja jossain tapauksissa
ei-lionit) ovat lasnéa todistamassa kunnian antamista.

Epéavirallinen tunnustaminen

Virallinen tunnustaminen on tarked tyokalu tunnustuksen antamisessa. Meidan ei tule kuitenkaan
jattaa tunnustuksen antamista vain virallista kautta tapahtuvaksi, palkintojen jakamiseksi kovasti
toita tekeville jasenille.

Tunnustuksen antaminen voi olla my6s henkilokohtaista tunnustusta, kun huomaat mité joku on
tehnyt ja kerrot arvostuksestasi hanelle. Tallainen tunnustuksen antaminen voi tapahtua monin
eri tavoin, kuten kiitoksena, kortin lahettdmisena tai vaikkapa kahvin tai lounaan tarjoamisena.

Virallinen tunnustus tapahtuu yleensa tietyn kaavan mukaan, kun vaadittavat kriteerit on taytetty,
kun taas epavirallinen tunnustuksen antaminen tulee yleensé yllatyksena saajalle. Se on kaikkein
tehokkainta juuri tehdyn hyvan tyon tai saavutuksen jalkeen.

Meidén tulee kayttda luovuutta, ettd 16yddmme hyvid tapoja antaa henkildkohtaista tunnustusta.

Tama tunnustus voi tulla spontaanisti tai sitd voi suunnitella, se voi tapahtua ryhmassa tai kahden
kesken, se voi olla suullista tai kirjallista, se voi olla jotain konkreettista tai vaikkapa hymy.
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Pitadkod minun antaa tunnustusta kaikesta mita jasenemme tekevat?

Vastaus on ei, mutta ehka sinun pitéisi miettia kaikkia niit4 asioita mita jasenet tekevat, seka
korkean profiilin saavutuksia ettd matalan profiilin tekoja, joita et valttamétt4 edes huomaa.

Mitd minun pitéisi etsia?
Tassa on yksi hyva lahestymistapa:

1. Tunnista jokaisen tehtavan tarkeys. Projektit vaativat yleensd hyvin monia pienia
tehtdvid, joita ei yleensd huomata, mutta ne ovat kriittisia projektin menestymiselle tai
epaonnistumiselle. Hyva muistisaanto on, ettd kaikki tehtévat tyot ovat tarkeitd ja mieti
kaikkia niitd pieni& tehtavia joiden kautta suuri tulos on saavutettavissa.

2. Tunnista tekojen laatu. Jokaisella on oma kasitys standardeista ja laadun odotuksista.
Ihmiset haluavat, ettd tunnustus on ansaittu eikd saatu ilmaiseksi ja he tietavat kylla
milloin he eivét ole sit4 ansainneet. Mieti milloin yritys ja sen seuraukset ylittavat omat
ja vastaanottajan standardit.

3. Tunnista ihminen. Varmista, ettd tunnustuksen saa henkilo, ei tilanne.
Miten aloitan?

Monet menestyksekké&éat johtajat ovat laatineet listan, mihin he ovat kerdnneet tunnustusta
ansaitsevat teot. Listaan voi lisatd uusia kohtia aina kun on tar vetta. Listan kokoamisen
jalkeen on helppo tunnistaa tiettyja tunnustamisen ar voisia tekoja ja sen jalkeen he
antavat tunnustusta!

Téassa on joitakin ideoita, joiden avulla voit aloittaa oman listan:

» pitkaaikainen hyva toiminta, kuten esimerkiksi taydellinen osanotto
kokouksissa

= ylittda odotukset varainkeruussa

= jlmoittautuu vapaaehtoiseksi vaikeaan tehtavaan

= auttaa muita saavuttamaan heidan tavoitteensa tai vaikeuksien voittaminen
= osoittaa “tarttuvaa” innostusta tydssd muiden lioneitten kanssa

= saa ihmiset nauramaan vaikeassa tilanteessa

= pyytaa tai ottaa vastaan ylimaaraisia tehtavia

= tekee enemman kuin kukaan on odottanut

= pysyy rauhallisena paineen alla

Tunnustuksen antamisen taito



= ratkaisee konflikteja
= toimii toisen lionin kummina
= jakaa tarkeat tiedot

= tuo mahdollisen uuden jasenen klubiin.

Miksi mina teen tata?

Tiedamme, ettd ihmiset voivat paremmin kun he kokevat arvostusta. Tunnustuksen
antaminen tuo kuitenkin muitakin etuja seka saajalle, organisaatiolle ettd koko yhteisolle,
jota palvelemme.

Tunnustuksen saaminen hyodyttda saajaa:

o se tyydyttdd perustavaa laatua olevia tarpeita kuten tarve tulla huomatuksi, olla mukana
toiminnassa, tuntea itsensa tarkeéksi seka olla joskus muiden huomion kohteena.

e se motivoi ihmisid jatkamaan aktiivista osallistumista.

e se osoittaa, ettd heilld on muiden lionien hyvaksynta.

e se kasvattaa itseluottamusta niin, ettd he uskaltavat etsid uusia haasteita.

“Ihmisettoistavat kaytosta, mistd heitdpalkitaan; he valttavat kaytosta mista heita
on rangaistu ja lopettavat tai unohtavat kaytoksen, mista ei seuraa palkintoa tai
rangaistusta.”
Effective Behavior in Organizations,
A.R. Cohen, S.L. Fink,
H. Gadon, R.D. Willits

Tunnustuksen saaminen hyodyttaa lioneita, koska:

e Tuottavuus. Kun ihmisid palkitaan heidan toistaan, he kokevat tyonsa
merkityksellisempéné. Tuloksena on tuottavuuden kasvu. Lioneille tdmé tarkoittaa, etta
he saavat aikaan enemman positiivisia asioita yhteisoissaan.

e llmapiiri. llmapiiri ja tunnelma tarttuvat. Onnellisuus leviéé ja Klubi tai piiri ovat
mukavampia paikkoja kaikille lioneille. My6s uudet jasenet kokevat klubin
mielenkiintoisempana.

e Sailyttaminen. Kun huomaat ja osoitat huomiota jasenten tarpeille ja annat
tunnustusta, mika tyydyttada nditd tarpeita, jasenet pysyvat aktiivisina jasening, koska he
ovat tyytyvéisia rooliinsa.
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e Jasenkasvu. Tunnettavuus voi levitd suusta suuhun, internetin valityksella tai median
kautta. Mit4d enemman ihmiset tietavat yksittaisten lioneitten tekemaésta hyvasta tyosta,
sitd varmemmin he ovat kiinnostuneita liittymé&é&n jaseniksi.

Filippiineilld oli piirikokouksessa kaytetty PowerPoint esitysta osoittamaan kiitollisuutta useille
jasenille naiden palvelusta ja rahallisesta avusta. Eras lihon, jonka nimi ja kuva oli ndytetty
kaikille paikalla olleille, oli ollut niin liikuttunut, ettd han oli jattanyt samana paivana
hakemuksen kolmatta progressiivista Melvin Jones jasenyyttd varten!

Tunnustus hyodyttdd yhteisfa seuraavasti:

e Saadessaan positiivista palautetta saavutuksistaan, tunnustuksen saajat innostuvat
jakamaan kykynsa ja innostuksensa kouluissa, kirkossa, ty6ssa ja kotona.

e Levittdd tietoa lioneitten ohjelmista ja tavoitteista seké kertoa heille, ettd lionit ovat
valmiita auttamaan, kun apua tarvitaan.

e Lisaa palveluhalukkuutta, vahvemmat lionsklubit tarkoittavat enemman palvelua.

e Lisad tietoisuutta yhteison tarvitsemista palveluista.

“Kun workshopeihin ja seminaareihinosallistujatkirjoittavatlistantarkeimmista
johtamistaidontavoista, mitka vaikuttavat eniten hyvaan lopputulokseen,
tunnustuksen antaminenon suurin piirtein kaikilla listoilla.”

The Leadership Challenge, James Kouzes ja Barry Posner

Kenelle pitéisi antaa tunnustusta ja kenen tulisi se antaa?

Monilla on sellainen vééara kasitys, ettd tunnustusta voi antaa vain esimies alaiselleen.
Lionklubeissa tdma tarkoittaisi, ettd klubien virkailijat tai komiteoiden puheenjohtajat voisivat
antaa tunnustusta jasenille, jotka kuuluvat klubeihin ja komiteoihin. Moninkertaispiirien ja piirin
virkailijat voisivat palkita piirin projektien parissa tyoskentelevia ja kansainvéliset johtajat
voisivat palkita moninkertaispiirien virkailijoita ja muita jasenié.

“Kaksi viidestd vapaaehtoisesta lopettaa vapaaehtoistydn jostakin seuraavista
syista: huonoajankayttd, huonostikaytetyt kyvyt, tehtavia ei olemaaritelty tarkasti

tai he eivat saa kiitosta tekemistaantoista.” o
Ote UPS Foundationin vuoden 1998
vapaaehtoiskyselysta

Totuus on kuitenkin, ettd kuka tahansa lion, huolimatta asemasta, voi antaa ja olla saamassa
tunnustusta. Totta on, etté virkailijat ja muut johtajat antavat monet lionien palkinnot ja siten
virallisesti antavat tunnustusta tehdysta tydstd. Mutta aivan yhta usein tunnustuksen antaa
vierell&si toita tekeva lion ja toisinaan jasen antaa positiivista palautetta puheenjohtajan hyvésta
tyosta.

Jos tuntee kiitollisuutta, mutta ei ilmaise sita, se
on sama kuin paketoisi lahjan lahjapaperiin,

mutta ei antaisi lahjaa.
Arthur Ward

Tunnustuksen antamisen taito 9



Jos tunnustuksen antaminen on niin tarkead, miksi sita ei anneta tarpeeksi usein?

on Eric Harvey listannut kirjassaan ‘180 Ways to Walk the Recognition Talk’> kymmenen syyta
(tai tekosyytd) olla antamatta tunnustusta. Miten moni seuraavista pitaa paikkansa sinun
kohdalla?

1.

““En tiedd miten.”” Tama voi olla taysin aito huoli. Useimmat ihmiset eivat ole koskaan
saaneet koulutusta tunnustuksen antamisessa. Sen vuoksi kokosimme tdman Kirjasen
avuksesi.

“Minulla ei ole aikaa.”” Aika on kallista ja sitd on rajallisesti. Useimmista meill& on
enemman tekemistd kuin aikaa. Jotenkin me kuitenkin onnistumme tekemé&an ne
asiat, mitkd ovat meille kaikkein tarkeimpid. Jos sinusta tuntuu, ettd sinulla ei ole aikaa
antaa tunnustusta muille, saattaa olla ettd et ole tehnyt siité tarpeeksi tarkeaa tehtavaa.
Sité paitsi kauanko kestda sanoa “kiitos” tai ““Mind todella arvostan sitd, mitd sina olet
saanut aikaiseksi.”

“Ihmiset eivét oikeasti valitd tunnustuksen saamisesta.”” Jos etsit tarpeeksi kauan, saatat
ehkd loytdd muutaman ihmisen, jotka eivét valitd tunnustuksen saamisesta. Mutta
jokaista heitd kohtaan I6ydat satoja ihmisid, jotka haluavat ettd heidéan tekonsa ja
tyopanoksensa huomataan. Jopa he, jotka sanovat, ettei tunnustus ole tarkeaa,
hymyilevat leveasti kun he sit4 saavat!

“Se ei kuulu minun tehtdviini.”” Jotkut ihmiset ovat sitd mieltd, ettd vain esimiehet voivat
antaa tunnustusta ja ettd tunnustus tulee aina ylhaalta pain. Mutta taméa ei ole totta.
Tama on yksi suurimmista syistd, miksi tunnustusta ei anneta. Totuus on, ettd sellaisen
ilmapiirin tukeminen, missa toisten huomioon ottaminen ja tunnustaminen ovat tarkeita,
on kaikkien tehtava.

Vanhat kohteliaisuudet on unohdettu nopeamman tahdin ja teknologian kehityksen

vuoksi. Johtajat ovat yleensaliian kiireisia tai kaukana jasenistostd huomatakseen
naiden poikkeuksellisen hyvat ty6t ja kiittddkseen heitd. Teknologia on korvannut

ihmisten valisen kanssakaymisen ja lopputulosei ole mairitteleva.

5.

““Minusta ihmisille ei tulisi antaa palkintoja tydsta mité heidan tuleekin tehdé.”” Tamé on totta, mutta
palkinnot ovat vain yksi osa tunnustuksen antamista. Palkintoja annetaan jostain normaalista
poikkeavasta panoksesta, mutta tunnustusta voi antaa muustakin. Tunnustusta voi antaa monin tavoin
osoittamalla kiitollisuutta siitd, mité toinen on tehnyt. Tall4 tavalla osoitat, ettd olet huomannut heidan
panoksensa. Tallainen yksinkertainen huomionosoitus lisaa sitd todennakoisyytta, ettd tima henkild
séilyy motivoituneena.

““Se menettdd merkityksensa, jos sitd annetaan liikaa.”” TAmé&kin on totta, mutta
useimmissa organisaatioissa saadaan menna vield hyvinkin pitkalle ennen kuin
tdma ongelma tulee eteen. Loppujen lopuksi epdaidosti annettu tunnustus on se
mika aiheuttaa ongelmia, ei se, etta sitd annetaan liikaa.
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7. ““Minulla on hyvin rajalliset mahdollisuudet.”” Voikin olla, ettd kyseessa on
mielikuvituksesi rajat. Ehka et voi aina kéayttda kaikkia kansainvalisen Lions klubin
palkinto-ohjelmia, mutta ne ovat vain pieni osa siitd miten voit osoittaa kiitollisuutta.
Yrité olla luova.

8. “Tunnustuksen antaminen tuntuu hankalalta ja ei-luontevalta.”” Kun ajoit ensimmaista
kertaa polkupyoralla, sekin tuntui hankalalta. Mutta mitd enemman harjoittelit, sen
paremmaksi tulit. Jos tunnustuksen antaminen tuntuu vaikealta, se voi johtua siitd, etté
et tee sit4 tarpeeksi usein. Harjoittele usein!

9. “lhmiset luulevat, ettd tunnustuksen saamisen jalkeen heidan ei endé tarvitse tehda
kovasti toita.”” Kysy itseltési, ettd hidastatko tahtia kun saat positiivista palautetta tyostasi.
Luultavasti et.

10. ““Mind itse en saa palautetta, miksi sitten antaisin sitd muille?”” Ehk& sina tiedat milta
tuntuu, kun omia toita ja yrityksid ei huomioida. Ehk& sind tiedat milt4d tuntuu kun
panoksesi otetaan itsestddnselvyytend. Ald anna sen estéé sinua antamasta palautetta
muille.
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OSA 2

Arkipaivan tunnustaminen

Taméa osa antaa kéyttdosi listan, jota voit kdyttad apuna kun mietit omia luovia tapoja antaa
tunnustusta muille lioneille. Lista antaa myos useita esimerkkej, ettd paaset alkuun omassa
epéavirallisessa tunnustusohjelmassa.

Perusohjeet

Alla on kuusi perusohjetta, joiden avulla padset alkuun:

1. Ala ajattele tunnustuksen antamista virallisena palkintojen antona.
Kun huomaat jonkun lionin tekevén jotain, mik& sinusta ansaitsee kiitosta, ala
unohda osoittaa sita hanelle vain koska hanen tekonsa ei sovi johonkin lionien
viralliseen palkintokategoriaan.

Tama ei tarkoita, ettd sinun tulisi unohtaa virallinen tunnustuksen antaminen, koska
se on aina téarked tapa motivoida ihmisia ja tyydyttad heidan henkil6kohtaisia
tarpeitaan. Tama tarkoittaa vain sitd, ettd kun jonkun lionin hyva ty6 ei vaadi
pinssié tai todistusta, dld& unohda tehda JOTAIN osoittaaksesi kiitollisuutta.

2.  Mieti mikd motivoi tunnustuksen saajaa.
Monet yritykset luulivat pitkaan, ettd raha on tarkein tyontekijoitd motivoiva tekijéa.
Monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tdma ei ole totta. Tyontekijat ovat moneen
kertaan ilmaisseet, ettd yksinkertainen tunnustuksen saaminen motivoi heitd enemmén
kuin rahallinen korvaus. Tdmé& on hyva uutinen lionien kaltaiselle organisaatiolle, sill&
meidan rahalliset resurssimme menevat toisten auttamiseen.

Vapaaehtoisille ei makseta palkkaa. Ei siksi, ettd he eivat sitd ansaitse, vaan siksi etta
he ovatkorvaamattomia.

On helppoa yleistaa ja ajatella, ettd se mika patee yhden ihmisen suhteen, pétee
my6s muiden kohdalla. Meitd kaikkia motivoi kuitenkin eri asiat. Jonkun mielesté
julkinen tunnustus kokouksessa tai jossain tapahtumassa on paras tapa saada
tunnustusta, toisen mielestd henkil6kohtaisesti annettu kiitoskortti on parempi tapa.
Haasteena sinulla onkin 10ytaa tapa, mik& toimii kunkin ihmisen kanssa niin, etta
tunnustuksen antamisellaon enemman merkitysta.

Loytaaksesi oikean tavan antaa tunnustusta sinun pitaa:

¢ Kiinnittdd huomio ihmisiin, heidan harrastuksiinsa ja mielenkiinnon
kohteisiinsa

e oppia enemman heidan perheestaan

e puhua heidan ystavilleen

e oppia tuntemaan heidat alaka pelkdaa KYSYA mika saa heidat tuntemaan itsensa
arvostetuiksi.
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3.

4.

Varmista, ettd tunnustus on sopiva.

Henkilo, joka 16ytdaa hoidon vakavaan sairauteen, ansaitsee varmasti enemman kuin
suullisen kiitoksen, mutta yksinkertainen kadenpuristus tai taputus olalle voivat olla
oikeita tunnustuksen osoituksia jollekin, joka on auttanut kokousjarjestelyissa.

Tarkeintd on muistaa, ettd tunnustuksen tapa tulisi olla suhteessa tehtyyn hyvéén
tekoon tai tydpanokseen.

Varmista, etté tunnustus on aito.

Hyvén tunnustuksen téarkein puoli on varmasti aitous. Useimmat ihmiset pystyvét
sanomaan, milloin todella tarkoitat sitd mitd sanot ja milloin sind vain sanot tyhjia
sanoja. Jos kysyt ihmisiltd, useimmat sanovat, ettd epéaito kiitos on pahempaa kuin etta
ei saa kiitosta ollenkaan.

Rehellisyys nékyy selvésti. Jos todella arvostat jonkun muun tydpanosta, se nékyy.

“Et voi ostaa ihmisten sitoutumista— ettd he valittavat, tekevat téita mychaan,
tulevat aikaisin — pelkilla kiitoskorteillaja plaketeilla. Kiitoskortit ja plaketit ovat
tehokkaitavain ja ainoastaan, kun sin& osoitat aitoa mielenkiintoa ja kunnioitusta
ihmisid kohtaan.”

5.

The Leadership Challenge,
James Kouzes ja Barry Posner

Ole tarkka

Mitd tarkempi tunnustus on, sen tarkedmmaksi se koetaan. Sen sijaan, etta sanot
“hienosti tehty,” kerro tunnustuksen saajalle tarkasti miké& tydssa meni hienosti.
Esimerkiksi: “Teit hienoa tyotd, kun sait kaikki vapaaehtoiset tekemaan ty6ta ryhmaéssa
ja lapset hyotyivat kokemuksesta.”

Liian usein me aliarvioimme kosketuksen, hymyn, ystavallisen
sanan, kuuntelemisen ja rehellisen kohteliaisuuden, pienen
valittamisen eleenvoiman. Nailla kaikilla voidaan joskus
muuttaa jonkun elama. Leo Buscaglia

Tee tunnustuksen antamisesta tapa.

Tunnustuksen antamisesta pitd4 tulla osa normaalia rutiinia. Joskus kyseessa on
virallinen tunnustus, mutta kuten olemme jo maininneet, tunnustuksen antaminen voi
olla spontaanimpaa. Jos kéytat kaikki sopivat tilaisuudet tunnustuksen antamiseen,
huomaat pian ettd siitd tulee tapa, hyva tapa.
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70 tapaa kiittaa lionjasenia

Tamé& opaskirjanen kutsuu meitd kayttdamaan kykyjamme ja mielikuvitustamme
I6ytadksemme tapoja antaa tunnustusta muiden hyvistg toistd. Lionjadsenind me tieddmme,
ettd on monia tilaisuuksia antaa tunnustusta ja me voimme kaikki I0ytd4 uusia tapoja
osoittaa kiitollisuutta, jos vain yritimme.

Tama osa antaa sinulle vinkkeja tunnustuksen antamiseen. Joitakin néistd olet saattanut jo
kéayttad, mutta osa voi olla uusia. Toivottavasti 10ydat joitakin uusia ideoita, joita voit kayttaa
klubissasi tai piirissasi. Toivottavasti myos keksit uusi tapoja.

Muista myos, ettd vaikka me olemme yksi suuri organisaatio ja jaamme yhteisen vision ja
tavoitteet, jasenistd koostuu monista erilaisista kulttuureista. Jotkut allaolevista ideoista eivéat
sovellu kaikkiin kulttuureihin, joten sinun on itse paatettava mité vinkkejé voit toteuttaa
Suomen oloissa.

Annalioneille tunnustusta sanallisesti...

1. Muista, ettd kaikenlaiset ylimaaraiset pikku lahjat voivat tehda kiitoksestasi hauskan ja
ikimuistoisen, mutta on vaikeaa korvata aitoa ja rehellista “kiitos” sanaa.

2. Kuuntelemisen taito on varmasti yksi vahiten kaytetty tunnustuksen antamisen taito ja
se on yksi vahiten osattu kyky. Yritd kuunnella mitd muut ajattelevat. Ovat he sitten
lioneita tai ei-lioneita, jotka tukevat toimintaamme, kuuntelemalla heité lahetét viestin
siitd, ettd sind vélitét ja ettd he ovat tarkeita.

3. Kirjoita sana ““tunnustus’” kalenteriin, esimerkiksi joka perjantain kohdalle vuoden
ajalle. Kéyta tdtd muistuttamaan sinua kaikista niista lioneista, jotka ovat tehneet
kovasti toita sen jalkeen kun viimeksi tarkistit. Merkitse sitten ylds muistin virkistamiseksi
heidan nimens4, jotta muistat kiittdd heita sopivalla hetkella.

4. Juhli menestysta! Ehk& voit lopettaa kokoukset mainitsemalla nimellad ne henkil6t, jotka
ovat tehneet hyvaa tyotd. Joku koordinoi ehka palveluprojektin, joku muu siivosi
varainkeruupdivéllisen jalkeen ja joku muu on ehkd saanut juuri virallisen tunnustuksen.

Uruguayssa oli piiritason arviointi- ja suunnittelukokouksen jalkeen annettu tunnustus lionille,
joka oli hoitanut hotellijarjestelyt, kokouspaikat, tarvikkeet ja ruokailut. Hanen tyonsa
huomioitiin ja hénelle ja muille kerrottiin miten hédnen tyépanoksensa oli lisdnnyt muiden
motivaatiota ja koko kokouksen tehokkuutta ja ndin vaikuttanut koko tilaisuuden
menestykseen.

5. Jata kiitosviesteja puhelinvastaajaan tai sdhkopostiin. Jos sinulla on vaikeuksia puhua
jonkun kanssa kasvotusten, &l& anna sen estaa sinua antamasta tunnustusta.

6. Lisaa klubin tai komitean kokouksen kohdaksi ““estoton kehuminen.”” Rohkaise muita
kehumaan liontoveria, joka on tehnyt hyvéa ty6té ja vaikuttanut positiivisesti ryhmén
toimintaan.
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7. Jos tunnustusta saava henkil® pitédéd julkisesta tunnustuksesta, osoita hénelle suosiota
seisten seuraavassa kokouksessa. Taméa voi olla hyvin mieleenpainuva ja erityinen
muisto tunnustusta saavalle henkildlle.

8. Muieti sellaista lionia, joka on yrittdnyt kovasti. Kirjoita lista kahdestatoista asiasta, mité
ihailet ja kunnioitat tassa lionissa. Kerro sitten ndma asiat hénelle! Ole tarkka ja
yksityiskohtainen huomioissasi. Molemmat teisté tulevat olemaan ylpeita.

“Kiitoksen sanat ovat kaikkein suurinvoima
maailman parantamiseksi!”
George W. Crane

Anna tunnustusta lioneille tavallasi kommunikoida...

9. Kayté positiivisia, ei-sanallisia eleita osoittaaksesi kiitollisuutta. Nama eleet vaihtelevat eri
kulttuureissa, mutta kaikilla niilla on sama positiivinen vaikutus ryhman jaseniin.

10. Ole tunnustuksen antamisen alullepani ja! Kun olet I6ytdnyt henkilon, joka mielestasi
ansaitsee tunnustusta, kerro hanesta klubin presidentille, piirikuverndorille tai sopivalle
piirin virkailijalle, jotta he liséisivat omat kiitoksensa tunnustukseen. Vastaanottaja
tuntee itsensa erityisen ylpedksi ja se johtaja, jonka sind otit mukaan tunnustuksen
antamiseen, saa tilaisuuden antaa tunnustusta sen ansaitsevalle lionille.

11. Kayté klubisi tai piirisi uutislehted kertomaan hyvisté tdista. Jos sinulla on kotisivut
Internetissd, listaa sinne tunnustusta saavat lionit saannollisesti ja rohkaise muita
lioneita tekemé&an samoin.

Erés lionjohtaja Englannista suosittelee piirin uutislehden, klubin web-sivun ja Lion-lehden
kayttdmista ansioituneiden lioneitten kiittdmiseen. H&n muistuttaa, etta ‘“Yksinkertainen
kunnioitus ja kiitollisuuden osoitus lionien tydpanokselle yksinkertaisin sanoin vievat hyvin
pitkalle. Useimmat lionit haluavat auttaa ja palvella muita, koska he haluavat tehda niin,
eivatka sen vuoksi mité he saavat vastapalvelukseksi. Lioneina me saamme kerta kun autamme
ihmisi&, jotka ovat huonommassa asemassa kuin me.”’

12. Kayté hyvaksesi lehdiston voimaa. Pienet paikallislehdet etsivat aina mielenkiintoisia
juttuja. Anna heidan kirjoittaa jonkun henkilén saavutuksista lionsklubissa. Tama on
vain yksi tapa miten julkisuutta voidaan kayttaa tunnustuksen antamiseen.

13. Luo kaavioita ja julisteita antamaan esimerkkeja tai tarinoita jonkun henkilon hyvista
toistd. Laita ne seindlle kokouksissa ja erilaisissa tapahtumissa.

14. Lahetd kirje tai kortti jonkun tunnustusta ansaitsevan perheenjasenelle. Kerro heille
hanen hyvista toistadn ja miten han vaikuttaa lionien toimintaan ja yhteiséon. Sano
lopuksi jotain tyyliin: olemme hyvin ylpeita ja mielestimme sinunkin pitaisi
olla.
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kaikilta virkailijoilta.

15. Jérjesta erityinen kiitoskortti, kirje tai puhelu kaikilta komitean tai klubin jasenilta tai

TARKEITA SANOJA
Joskus on vaikea 10yt4é oikeita sanoja, kun Kkirjoitat vaikka
kiitoskirjetta tai puhut jonkun ihmiset saavutuksista. Tama
sanalista voi ehkd auttaa.

avoin
avulias

innokas
itsenainen
itsevarma

kantaa ottava
kateva
kekselias
kiitollinen
luotettava
neuvokas

rehellinen
reipas
rohkea
sosiaalinen
suora
tarkka
tehokas

kiinnittava
energinen

ammattimainen
asialleen omistautunut

huomaavainen
huumorintajuinen

jarjestelmallinen

oikeudenmukainen
perusteellinen
pitkanakoinen

ulospain suuntautunut
yhteisty6kykyinen
yksityiskohtiin huomiota

harkitsevainen
herkka
huolehtiva
joustava
kekselids
kiitollinen
kunniallinen
kunnianhimoinen
looginen
luja
luova
lammin
maaratietoinen
mutkaton
objektiivinen
omaperainen
optimistinen
paattavainen
rakentava
suostutteleva
suvaitsevainen
tarkkaavainen
tasmallinen
tunnollinen
vakaa
vastuuntuntoinen
viisas
voimakas
alykas
ystavallinen

henkildlle.

tyotovereilleen.

16. Kayta TARKEITA sanoja, kun kirjoitat kiitoskortin tunnustuksen ansainneelle

17. Laheta erityinen faksi jasenille heidan tyopaikoilleen, missa mainitset syyn miksi annat
tunnustusta heille. Tamaé piristéa heidéan tydpaivaansa ja he voivat nayttaa faksia
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““‘Pystyn elam&éan kaksi kuukautta yhdella hyvalla

kohteliaisuudellal”
Mark Twain

18. Lahetd kortti internetin kautta, jos tunnustusta saavalla henkil6ll& on sédhkodposti
kéaytossa. Monet web-sivut, kuten esimerkiksi www.lionsclubs.org tarjoavat tdman
ilmaisen palvelun. Vastaanottaja ilahtuu varmasti, kun he huomaavat sinun ndhneen
vaivaa heidan vuokseen.

Annatunnustusta lioneille tarjoamalla mahdollisuuksia...

19. Tee toita ihmisten kanssa kehittadksesi heidan kykyjaan ja taitojaan. Osoita kiitosta
lahettdmalla jasen johonkin tiettyyn kokoukseen, seminaariin tai
johtamiskoulutukseen. Talla tavalla et vain tunnista heidan potentiaaliaan, vaan autat
heitd tulevissa haasteissa.

20. Kysy ihmisiltd mitd he ajattelevat. Anna tunnustusta hyvasta tyostd kysymalld muilta
heidan ideoita ja panoksia projekteihin, aktiviteetteihin ja paatoksiin. Pyyda apua
keskustelun aiheiksi, mitka tekisivat kokouksista mielenkiintoisempia. Viesting on:
“Mitd sind ajattelet, on tarke&a minulle... olet arvokas.”

“Jos haluat ylentaa itsesi, ylenndjoku muu.”
Booker T. Washington

Annalioneille tunnustusta antamalla heille vastuuta...

21. Anna halukkaille mahdollisuus suurempaan vastuunkantoon tai rohkaise muita
lioneita ottamaan enemman vastuuta. Huomaa heidéan yrityksensa pyytdmalla heita
muiden lionien kummeiksi. Ehka suurin kunnianosoitus omista kyvyistd on se, etté
sinua pyydetddn opettamaan ja kouluttamaan muita.

22. Anna tunnustusta muille pyytdmalla heitd edustamaan sinua kokouksissa ja
tapahtumissa, joihin sind et padse mukaan. He arvostavat luottamuksen osoitusta ja
heistd tuntuu hyvalta ottaa enemman vastuuta.

Annalioneille tunnustusta olemalla aktiivinen...

23.Pida aina varalla kiitoskortteja, jotta voit antaa niitd tarpeen tullen. Yrit4 antaa niin
paljon kortteja kuin mahdollista.

Eras lionsjohtaja USA:stakertoo:**“Minulla on aina mukana Kirjoituspaperia ja kortteja, kun
matkustan tai kun olen kokouksen puheenjohtaja tai osallistun johonkin erityiseen
lionstilaisuuteen. Koskaan ei voi tietdd, milloin voi antaa palautetta lionille, lionessille tai leolle
hyvin tehdysta tyosta tai haasteen vastaanottamisesta, mika toi kunniaa lionismille.
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Tama on helppoa eika vaadi paljon aikaa kirjoittaa muutama sana ja allekirjoittaa oma nimi ja
nain antaa tunnustusta sen ansainneelle henkil6lle. Vuosien kuluessa, kun olen kayttanyt tata
l&hestymistapaa, ovat sekd minun silmani ettd vastaanottajan silmét usein kostuneet, kun he
ovat niin yllattyneita tastad huomionosoituksesta.”

24. Opi tuntemaan muut lionit ithmisind. Yrita selvittdd, mitké asiat ovat heille tarkeita. Kysy
harrastuksista, lempiurheilulajeista, lomista, perheesta jne. Tdma kertoo, ettd olet
kiinnostunut heista ihmising, ei vaan siitd, mitd he voivat tehda sinun hyvaksesi. Tdma
on kaikkein yksikertaisinta tunnustuksen antamista.

25. Kiinnitd huomiota vahvuuksiin eikd niinkaan heikkouksiin. Kéyta ‘“80/20 sdant6a’’:
Kéytd 80 % ajasta vahvistaen sitd, mikd menee hyvin ja 20 % ajasta ongelmien
korjaamiseen. Suurimman osan ajasta kaikki menee hyvin ja sinun antamasi huomio
ihmisille pitd4d kuvastaa tata.

26. Kirjoita lista kaikista niistd lioneista, joiden kanssa olet saannéllisesti tekemisissa. Kay
sitten listaa 1&pi ja merkitse kenelle annoit viimeksi tunnustusta ja miksi. Sinun tulisi
muistaa viimeinen kerta, jolloin viimeksi annoit heille palautetta. Jos et muista, et
varmasti anna palautetta tarpeeksi!

27. Huomaa, kun ihmiset tekevét hyvié toitd! Joka kerta, kun olet klubikokouksessa tai
muussa lionstapaamisessa, yritd saada ihmiset ““kiinni’ tekemasta hyvié asioita ja anna
heti tunnustusta. Ajan mittaan huomaat, miten luontevasti alat huomaamaan kaikki ne
hyvét teot mit4 lionit tekevat.

USA:ssa erdalla lionilla on tapana seminaarien ja kokousten jalkeen antaa nauha erityisesta
hyvéasta tyosta jollekin lionille. Jokainen saa kaksi nauhaa, toinen télle henkilélle hyvastéa tyosta
ja toinen annettavaksi jollekin muulle jostain saavutuksesta.

28. Tarkista faktat! Varmista, ettd tunnustuksen saaja todella ansaitsee tunnustuksen. Ainut
asia, mika on pahempaa kuin ep&daidon tunnustuksen antaminen, on tunnustuksen
antaminen vaarélle henkildlle. Erityisesti silloin, kun muut tietdvéat kenelle tunnustus
olisi kuulunut.

Annallioneille tunnustusta pienilla lahjoilla...

29. Anna lioneille omia ““Tunnustustodistuksia.”” Jos tehty ty6 ei sovi LCI:n palkinto-
ohjelmaan, rohkaise klubeja luomaan omia palkintoja, joilla annetaan tunnustusta
erityisista toista.

30. Teetd “tunnustustarroja”, joilla voit antaa tunnustusta huumorimielella ja epavirallisesti.

31. Al4 koskaan aliarvioi kahvimukin arvoa. Ne ovat hyvia lahjoja ja vastaanottaja tulee
luultavasti kayttdmaan mukia melkein joka paiva.
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Erés lionsjohtaja Euroopassa selitti, ettd ihmiset hanen kulttuurissaan ovat “hiljaisia”. He eivat
ole halukkaita antamaan tunnustusta sanallisesti. Mutta he ymmartavat tunnustuksen
antamisen tarkeyden ja lahettavat kukkia, makeisia ja muita pienia lahjoja antaakseen
tunnustusta vapaaehtoisten tydpanoksesta.

32. Harkitse kalenterien tai henkilokohtaisten organisoijien antamista lahjoina. Samalla
kun annat tunnustusta hyvasta tyostd, annat myos lahjan, jolla on kayttoa.

33. Pienind tunnustuksen osoituksina voi kayttda kuulakarkikynia tai muistilappuja, jotka
on personalisoitu esimerkiksi kiitosviestilla.

34. Katso LCI:n Klubitarvikkeiden listalta minkalaisia pienié esineité voisit ostaa varastoon,
niin ettd tarpeen tullen voit antaa niita.

35. Lounaan tai illallisen tarjoaminen on aina hieno tapa kiittaa.

36. Ota yhteytta paikalliseen tukkuliikkeeseen ja tilaa karamelleja, joiden paperi voidaan
painaa toivomusten mukaan. Esimerkkind voisi simerkiksi olla karamellipaperi, missa
lukee ““Kiitos, kun olet mahtava lion.”” Nama eivét ole yleensa kalliita ja niitd on
mukava kéyttaa jokapaivaisessd tunnustuksen antamisessa.

37. Kéytd omaa harrastusta muiden palkitsemiseen. Jos esimerkiksi leivot mielell&si, leivo
pipareita ja anna niitd lahjaksi. Ei kestd kauan kun maine leviad ja kaikki tietdvat, etta
jos sinulta saa pipareita, olet tehnyt jonkin hyvén tyon...”

“Jokaisella meistéa on nakyméaton kyltti kaulalla, mika
sanoo: ‘Saa minut tuntemaanitseni tarkeaksi.”
Mary Kay Ash

38. Al4 pelkaa antaa banaania! Katso allaolevaa esimerkkia.

Foxboro —nimisessa yrityksessé oli pakko keksia erés tekninen ratkaisu, jotta alkuvaiheissa
kamppaileva yritys selviaisi.

Myohaan erdandiltana tutkija ryntasi pagjohtajan huoneeseen kadessédan toimiva prototyyppi.
Seoli juuri se keksintd, mita yritys tarvitsi.

P&ajohtaja oli mykkana nahdessdan miten elegantti ratkaisu oli ja hamillaan siitd, miten
reagoida tahan ratkaisuun. Paajohtaja nojasi eteenpain, etsi poydaltaan jotain ja osui johonkin,
mink& han ojensi tutkijalle, *‘tassa!’’

Héanen kadessaan oli banaani — ainut palkinto, minka han sattui silla hetkella saamaan
kateensa.
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Taman tapauksen jéalkeen firman suurin palkinto on ollut banaanin muotoinen “‘kultainen
banaani’’ rintamerkki, mik& annetaan jostain tieteellisestd keksinnosta.

Ote lyhennettyné kirjasta
““In Search of Excellence”
Tom Peters ja Bob Waterman Warner Books

39. Anna tunnustuksena kirja jostain henkilon pitamasta aiheesta tai mink& on Kirjoittanut
hanen lempikirjailijansa. Kirjoita henkilokohtainen kiitosteksti kirjan etukannen
sisapuolelle. Ndin henkild muistaa saamansa tunnustuksen joka kerta, kun hé&n avaa
kirjan.

40. Muista klubin jasenen perhetta, kun valitset hanelle lahjaa. Ota huomioon
aviopuolisot, lapset, lastenlapset ja vanhemmat, kun valitset sopivaa lahjaa kiitokseksi
tehdysta tyosta.

41. Tee lahjoitus LCIF:lle tai jollekin muulle lionsien sponsoroimalle
hyvantekevdisyysjarjestolle tunnustusta saavan henkilon nimisséd. Esimerkkeina voivat
olla LCIF:n kannattajasenyys. Todella suuri kunnia on Melvin Jones jasenyys.

42. Monilla ihmisilla ei ole omia kayntikortteja. Teetd henkil6lle lionsin logolla
kayntikortteja. He ovat ylpeita saavutuksestaan joka kerta, kun he antavat kortin
jollekin.

43. Anna tunnustusta‘“hengenpelastajalle’’antamalla hanelle ensiapulaukku tai
vaahtosammutin lahjaksi. T&mé lahja osoittaa saajalle, ettd hén on térked sinulle ja lahja
voi kirjaimellisesti olla ““hengenpelastaja.”

44. Anna pieni lahja, joka on hyodyksi saajalle tydssd. Esimerkkeind ovat tarralapputeline,
kynd, pieni poytékello, sanelukone tai vaikka puhelukortti.

Annatunnustusta lioneille eri rooleissa...

45. Tunnustuksen antaminen ei ole aina ylhaalt4 alaspdin tapahtuvaa. Johtajat tarvitsevat
myos tunnustusta. Aivan lilan usein tunnustuksen antaminen nédhdaén johtajan tai
esimiehen antamana palautteena alaisilleen. Todellisuudessa me kaikki tarvitsemme
positiivista palautetta. Seuraavalla kerralla, kun lionjohtajat tekevat mielestasi hyvaa
tyota, muista kiittaa heitd siita.

“Suurin kohteliaisuus minka johtajat voivat saada, on positiivinen palaute heidan
alaisiltaan.” James L. Barksdale

46. Miten usein annat palautetta henkil6lle, joka tekee toit4 sinun kanssasi samassa
projektissa? Mikset kiittaisi heitd siit4, ettd he kantavat oman osansa tyostd? Osoita
kiitollisuutta, kun muut ihmiset saavat klubisi (ja sinut) nayttimaan hyvalta.
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“Yhdeksdn kymmenesosaa viisaudesta on tunnustuksen
antamista. Mene ja osoita kiitosta puristamalla
jonkun kattéa, kunvield on aikaa.”’

Dale Dauten

47. Rohkaise niitd henkilditd, joita ei ole valittu johtotehtaviin, mutta jotka osoittavat
johtamistaitoja suorittamissaan tehtavissa. Lahjaksi heille sopisi ehkd lamppu, lyhty tai
vaikkapa taskulamppu symboliksi siit4, miten he néyttavat tieta.

48. Ala unohda niit, jotka tekevat jatkuvasti hyvaa tyota. Valta sita, ettd annat tunnustusta
vain yksittaisestd suorituksesta. Muista niitd monia lioneita, jotka pitavat klubit
aktiivisina jatkuvilla suorituksillaan, erityisesti ne, jotka ovat olleet jasenind monta
vuotta. Heidan palkitsemisensa osoittaa, ettd heiddat on huomattu, mutta se innostaa
my06s muita jdsenia palvelemaan muita.

Anna lioneille tunnustusta erilaisilla tavoilla...

49, Etsi erilaisia tapoja antaa tunnustusta! Ald anna tunnustusta aina samalla tavalla. Kayta
erilaisia sanoja, Kirjoitettuja viesteja, palkintoja ja lahjoja. Teet palautteesta
ikimuistoisen ja yksilollisemman.

50. Jos annat oikeita lahjoja tunnustuksen saajalle, anna heidan itse valita monista
vaihtoehdoista. Kaikki eivat halua elokuvalippuja ja joku muu ei laittaisi paalleen
painettua t-paitaa tai padhansa pesépallolakkia.

51. Jaa menestyksesi! Kun sind itse saat tunnustusta jostain suorituksestasi, anna
tunnustusta niille lioneille, jotka auttoivat sinua saavuttamaan tulokset.

52. Pida aina kamera mukana, ettd voit tallentaa hienoja hetkid ja ihmisid. Laita kuvat
seinélle, niin ettd muutkin ihmiset voivat ndhda ne. Jonkun ajan kuluttua voit laittaa
kuvat albumiin, miké& on kaikkien saatavilla.

53. Tuo kokouksiin pieni soittokello. Aina kun jonkun ihmisen saavutus mainitaan tai joku
sanoo jotain, mikd ansaitsee tunnustusta, soita kelloa heidan kunniakseen.

54. Nime& jotain heidan kunniakseen. Kun joku on tehnyt suuren tyon, eiké tarjolla ole
valmiina palkintoa, nimeé jokin tapahtuma tdméan henkilon mukaan. Esimerkiksi Lion_
Golf Turnaus, Lion Syksyn Siivoustempaus.

55. Anna tunnustusta antamalla henkil6lle ““ajan lahja.”” Tarkista, mitd palveluja on
tarjolla asuinymparistéssasi (tai pyyda Leoilta apua) ja anna sitten lahjakortti johonkin
seuraavista:

e kodin siivouspalvelu
e taksi tai muu kuljetuspalvelu
e autonpesu
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56.

S57.

58.

59.

e lastenhoito

e puutarhanhoito

e koiran ulkoiluttaminen
e pesula

e ravintola.

Tee tunnustuksesta henkilokohtainen. Selvitd henkilon tarkeat paivamaarat, kuten
syntymaépdiva ja haapaiva.

Saa jasenet tuntemaan itsensé tahdiksi! Kayta tahdenmuotoisia pinsseja tai erityisia
todistuksia tunnustuksen antamiseen.

Laita esille tunnustuslaatikko kaikissa kokouksissa ja tapahtumissa. Tayté laatikko
korteilla, pienilld lapuilla ja tarroilla. Rohkaise sitten jasenid antamaan tunnustusta
muille lioneille hyvista t0ista. Naytd esimerkkia kayttamaélla laatikkoa usein.

Laita seindlle muistitaulu, jota kdytetddn tunnustuksen antamiseen. Laita taululle
kaikenlaisia kuvia, sanomalehtileikkeita lionsien toiminnasta, kiitos-kortteja, jne. Rohkaise
jasenid tuomaan omia kuvia taululle laitettavaksi.

Intiassa lionit, jotka ovat antaneet lahjoituksia palveluprojekteille sairaaloissa, klinikoilla tai
kouluissa, ovat saaneet tunnustusta siten, ettd heidan nimenséa on kaiverrettu tai painettu
kyltille tai nimi on laitettu erityiselle tunnustustaululle.

60.

61.

62.

63.

Anna tunnustusta erityisestd suorituksesta teettdmalla viiri tai lippu, missa kiitetdan
tekijaa. Aseta tdma lippu esille jossain erityisessa tilaisuudessa. Jos sinulla on kokous tali
tapahtuma paikassa, missé ovella on paikka mihin kirjoittaa viesti, kirjoita
tunnustuksen saajan nimi ja teko tahan kaikkien nahtaville.

Luo kiertopalkinto. Se voi olla pieni pokaali tai jokin hauska esine, mill& on merkitysta
klubillenne. Anna se jasenelle, jolle haluat antaa tunnustusta ja rohkaise hénta antamaan
palkinto jollekin muulle seuraavassa kokouksessa. Kehitét ndin tunnustuksen antamisen tapaa
klubissa ja jasenilla on mukavaa miettiessdédn miten he haluavat antaa tunnustusta muille
jasenille.

Monet urheilujoukkueet laittavat hyvien pelaajien pelipaidat esille. Hanki lionien liivi,
paita tai pusakka ja anna jonkun Kirjailla tunnustuksen saavan lionin nimi siihen. Laita
paita esille, aivan kuten urheilujoukkueet tekevat. Tdmé on hauska teko, mutta
tunnustuksen saaja on myos iloinen saamastaan huomiosta.

Anna heille péiva! Anna tunnustusta nimeamall tietty péiva 'n paivéksi. Pida

erityinen kokous sina péivand, ilmoita tunnustuksesta ja anna henkil6lle todistus tastéa
kunniasta.
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Esittele heidat! Aina kun mahdollista, esittele tunnustusta ansaitseva lion
piirikuvernddorille, pormestarille tai kenelle muulle tahansa vierailijalle. Viesti on ’Sina
olet tarked... haluan ihmisten tapaavan sinut.”’

Luo teemapalkintoja ansioituneille jasenille. Esimerkiksi *’Monitaituripalkinto’” henkil6lle,
joka osaa tehdd monta asiaa samalla kertaa. ’Hiljaisuus on kultaa palkinto™ henkil6lle,
joka hiljaa ja uutterasti tekee toitd klubin hyvéksi.

Tee ryhmaétyosté prioriteetti. Urheilujoukkueet antavat usein *’pelipallon’ pelaajille,
jotka ovat tehneet kovasti ty6td, mika on hyodyttanyt koko joukkuetta. Kun annat
tunnustusta henkil6lle, jonka tyopanos on vaikuttanut koko klubin tulokseen, pyydé
kaikkia klubin jasenia allekirjoittamaan jokin lahja (esimerkiksi pallo, liivi tai hattu) ja
anna lahja sitten ’arwokkaimmalle pelaajalle”.

Pid& suurikokoinen laatikko tai ’aarrearkku’ esilla klubin kokouksissa ja
piirikokouksissa ja tapahtumissa. Tayté laatikko erilaisilla tavaroilla kuten lippalakeilla,
kahvimukeilla, elokuvalipuilla tai ravintolan lahjakorteilla. Kun joku lion on tehnyt
jonkun kiitosta ansainneen teon, han voi valita ’yllatyslahjan’ laatikosta.

Anna auringonpaisteen symboli lahjaksi niille lioneille, jotka ovat pelastaneet paivéan.
Kéyta esimerkiksi kiiltavia rintamerkkeja tai kirkkaanoranssin varista palloa. Rohkaise
heita levittamaan auringonpaistetta ymparilleen.

Anna tunnustusta lionille, joka lisd&d huumoria tehtaviin ja projekteihin. Etsi lahja tai
lelu, mik& kuvastaa sitd huumorintajua, mitd henkilé on osoittanut.

Anna tunnustusta luovuudelle! Anna tuoreita kukkia tai kynttiloita lahjaksi lioneille,
jotka ovat tuoneet klubiin uusia, tuoreita ehdotuksia.
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Loppusanat

Kuten minka tahansa muun taidon kanssa, tunnustuksen antamisen taitoon kuuluu
monenlaisia tekniikoita, tyokaluja, véreja, materiaaleja ja tyyleja. Henkilon
tunnustaminen voi olla yhta ainutlaatuista kuin jonkun taiteilijan oma tyyli. Joten kéayta
omaa tyylid ja mielikuvitusta tunnustuksen antamisessa.

Voit kenties ajatella, ettd tunnustuksen antaminen on liian suuri tyd muutenkin Kiireisessa
elamassasi. Ennen kuin teet mitédén, mieti miten paljon yksinkertainen kiitos tai
henkilokohtainen kirje on sinulle merkinnyt.

Ajattele oman esimerkkisi vaikutusta muihin. Jos sind annat tunnustusta jollekin, rohkaiset
muita tekemaén samoin.

Ole sydamellinen ja el& kuten lionsperiaatteissa mainitaan: *’ole varovainen arvosteluissasi,
mutta antelias kiitoksessasi. Toimi rakentavassa mieless, ei hajottaen.”

Muista, ettd vaikka antaisit tunnustusta vain harvoin, jokainen tunnustus on kuin pieni
kivi, mink& heitat lampeen. Kivesta ldhtevat vareet jatkuvat ja saavuttavat lammen reunan,
koskettaen monen ihmisen elamaa.

Aloita talla viikolla...

Kenelle voit antaa tunnustusta hienosta saavutuksesta?

Minkalaisia luovia tapoja voit kéyttaa?

Miten 16yd&t sopivan tavan antaa tunnustusta lionille?
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