TREINAMENTO DA LIDERANÇA LEONÍSTICA

Seminário de Liderança de Voluntários 
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GUIA DO INSTRUTOR 

INFORMAÇÕES SOBRE O PROGRAMA 

 Objetivos de aprendizado:

Comparar as diferentes características entre um gerente do mundo de negócios e um líder de voluntários 

Usar vários tipos de atividades para manter os sócios envolvidos, descobrindo neles interesses e habilidades Avaliar a eficácia das reuniões

Identificar a razão pela qual os sócios se afiliam e se voluntariam a projetos 

Analisar seu estilo de liderança 

Interrelacionar os programas de atividades dos Lions Clubes aos interesses pessoais 

Materiais para a Sessão
· Transparências – marcadas no canto superior direito da página   

· Folhas distribuídas – marcadas no canto superior direito da página   

Recursos
Esta sessão utiliza informações retiradas das seguintes fontes:

Losoncy, Dr. Lewis E., The Motivating Team Leader (Líder de Equipe Motivador),  St. Lucie Press, Delray Beach FL.

Morrison, Emily Kittle, Leadership Skills, (Técnicas de Liderança) Fisher Books, Tucson AZ.

Wilson, Marlene, Survival Skills for Managers, (Técnicas de Sobrevivência para Gerentes) Volunteer Management Associates, Boulder CO.

Equipamento de Audiovisual

· Flipchart e marcadores

· Projetor de transparências e tela

	ÍCONES DO MÉTODO 
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	Apresentação/

Explicação


	Atividade Centrada no Participante
	Projetor 
	Flipchart  ou Cartaz
	Manual do Participante ou Folha distribuída
	


	CRONOGRAMA DA SESSÃO (Sugerimos 3 horas no mínimo)

	SEÇÃO
	TEMPO

(minutos)
	MÉTODO
	MATERIAIS

	Introdução/Abertura
	30
	· Escolha uma das duas sugestões de abertura  

· Apresente os objetivos da sessão de treinamento
	Folhas de papel tamanho carta, fita adesiva ou lista de perguntas

Folhas distribuídas com  objetivos e transparências 



	Módulo 1: 

Motivando os Voluntários 
	45
	· Compare/contraste – Os gerente de Negócios com os Líderes de Voluntários 

· Por quê – Razões pelas quais os sócios se afiliam

· Avaliação da motivação dos sócios


	Slides e folha “Compare o Gerente de Negócios com o Líder de Voluntários” 

“Os 10 Maiores Motivadores” folha e slide. Folha “Pesquisa sobre Motivação Leonística” 



	Módulo 2: 

Estilo de Liderança 
	20
	· Avaliação de Estilos de Liderança
	Folha e slide “Avaliação de Estilos” 



	Módulo 3: 

Reuniões: Conteúdo e Processo
	15
	· Apresente diferenças entre conteúdo e processo de reunião

· Atividade: Avalie Suas Reuniões
	Flipchart 

Folha “Avalie Suas Reuniões”



	Módulo 4: 

Avalie os Papéis  Grupos de discussão 
	45
	· Apresente diferentes papéis dos grupos de discussão (positivos e negativos)

· Pequenos grupos discutirão os benefícios de cada papel positivo e meios de lidar com papéis negativos 


	Folha e slide “Papéis do Grupo – Positivos e Negativos” 

	Conclusão/Avaliação
	15
	· Avalie a seqüência das atividades de treinamento 

· Avalie os objetivos do treinamento e peça que avaliem o treinamento 


	Folha “Avaliação do Seminário” 

	TEMPO TOTAL 
	180
	
	


	INTRODUÇÃO

	TEMPO/MÉTODO
	CONTEÚDO

	Tempo total :

30 minutos
	ATIVIDADES DE ABERTURA:  
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	Eu sou uma fonte de recursos . . .

Peça aos participantes que escrevam em uma folha quatro habilidades que tenham, começando com “Eu” ou “Sou fonte de recursos para”. Cada pessoa deve escrever três ou quarto frases, por exemplo: Eu sou um recurso para falar em público”, ou “Eu falo espanhol”. Quando todos terminarem, peça que colem as folha na roupa com fita adesiva e circulem pela sala, lendo o que os outros escreveram.  Este é um  meio dinâmico para conhecer melhor os sócios dos clubes ou distritos. 

Perguntas que Forçam uma Escolha

Para essa atividade, os participantes devem ficar de pé e prontos para andar de um lado para outro. Dê-lhes uma alternativa, por exemplo, se você gosta de uma mesa organizada vá para a direita. Se você tem uma mesa bagunçada, vá para a esquerda.  Quando chegar ao lugar selecionado, discuta com um colega porque escolheu tal resposta. Peça aos participantes que se movimentem novamente, os que preferem esportes para a direita, os que preferem música para a esquerda. Dê tempo suficiente para que possam discutir novamente. Você poderá fazer outras perguntas: Você gosta de liderar? (para a direita) ou de obedecer?  (para a esquerda). Você é compenetrado ou brincalhão? Você prefere sorvete de chocolate ou de baunilha?  Você prefere um carro clássico ou carro esporte? Dê tempo suficiente para que discutam as escolhas com outros participantes sempre que os grupos forem divididos. Elabore 10 a 12 perguntas adequadas ao grupo para uma atividade de 30 minutos. Pergunte se aprenderam algo novo sobre as pessoas do grupo oposto e se isso vai ajudar no bom relacionamento com os demais. Pergunte se todos se sentiram envolvidos na atividade. 
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	COMPARTILHE OS OBJETIVOS DA SESSÃO 
· Explique aos participantes sobre as folhas distribuídas que serão usadas para

avaliar o treinamento. Mostre os objetivo do treinamento no slide ou flipchart.  Explique cada objetivo e, no final, pergunte se eles têm alguma dúvida. 

	Transição:
	No Módulo 1 o enfoque será a motivação dos voluntários


	Torne-se um Líder de Voluntários:

	TEMPO/ MÉTODO
	CONTEÚDO

	Tempo total :

45 minutos
	MÓDULO 1:  Motivando os Voluntários
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	Compare um Gerente de Negócios  com um  Líder de Voluntários 

Projete o slide e peça que os participantes comparem/contrastem a lista de atributos de caráter, selecionando os que provavelmente seriam de gerentes de negócios com os que mais provavelmente seriam de líderes de voluntários. Peça que respondam individualmente e depois discutam as respostas abaixo. 

(Veja a folha distribuída e o slide principal) 

Dependendo da cultura em sua região, as opiniões podem ser divergentes para as seguintes respostas. Durante as discussões você perceberá que alguns gerentes de negócios chegaram a um consenso abrangente baseado em um processo de tomada de decisão. Quando enumerar os atributos essas serão as respostas típicas:   

Gerente de Negócios :  1, 2, 4, 8, 9, 12, 14, 15, 17

Líder de Voluntários:  3, 5, 6, 7, 10, 11, 13, 16, 18
Quando fizer um resumo, inclua a seguinte informação:

A principal diferença entre gerenciar funcionários de empresas e liderar voluntários é que os sócios dos clubes têm mais opções, portanto, uma inclusão abrangente para chegar-se a um consenso e a participação ativa são as chaves de sucesso do líder de voluntários. No seu papel de líder, você terá que manter vivo o interesse dos sócios pela associação e de estarem envolvidos em atividades ou papéis de liderança. Você deverá desenvolver um sistema de suporte entre os sócios para implementação de projetos, recrutamento e  trabalho em comissão. 
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	Razões pelas quais os sócios se afiliam
Apresente 10 principais motivadores usando o projetor de slides. Cubra as informações da lista com uma folha, revelando cada linha antes de ler o conteúdo.  

Peça aos integrantes que relembrem o momento em que se afiliaram. O que os motivou?  

Veja se pode acrescentar o motivo à lista. Escreva as respostas no flipchart para que possam acrescentar as razões na folha - Os 10 principais Motivadores. 
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	Avaliação da Motivação dos Sócios

Use as folhas distribuídas para identificar (() as razões pelas quais cada participante se afiliou à organização. Depois peça que completem a coluna à direita para ver se a motivação continua a mesma.   

Forme pequenos grupos para que discutam essa questão: 

“Quais os aspectos de qualidade de seu clube que os mantém interessados fazendo com que renovem sua afiliação?”

Após 7 minutos, peça aos grupos que dêem exemplos do que os motiva a permanecer no clube. Anote em um flipchart ou transparência para que todos possam ver. 

Para finalizar essa atividade, pergunte aos participantes como eles usariam essas informações nos clubes ou distritos para aumentar o interesse e o comprometimento dos sócios com a associação. Escreva as opiniões em um flipchart ou transparência. 



	
	Resumo do Módulo 1:

1. Propósitos deste  Módulo:  Destacar as diferenças entre as várias situações encontradas por um gerente de negócios e um líder de voluntários.  Entender o que motivou os sócios e obter novas idéias sobre como motivar sócios.  

2. Transição: Agora que você compreendeu o significado dos motivadores, vamos determinar seu estilo típico de liderança. 


	Tempo total :

20 minutos
	MÓDULO 2: Estilo de Liderança
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	Avaliação de Estilo de Liderança

Ao ler as quatro palavras de cada linha, os participantes farão um círculo na palavra que melhor os descreve. Cada coluna corresponde a um estilo de liderança. 1. Diretor/autoritário. 2. Motivador/treinador. 3 Pensador/analista. 4. Apoio/complacente. 

A coluna com mais palavras selecionadas representa o estilo prevalente ou tipo de liderança de tal indivíduo. Refira-se à folha “Avaliação de Estilos”. Peça que contem o total de palavras marcadas em cada coluna e escrevam o resultado no fim da coluna. O número maior, ou dois números indicarão o estilo predominante de liderança. 

Discuta as seguintes questões:                                                     Possíveis Respostas
Qual o melhor estilo para se liderar um grupo de voluntários?                       #2, 3

Qual o melhor estilo para novos membros de uma comissão?                         #1, 2

Qual o melhor estilo para um gerente de investimentos?                                 #3, 1

Qual o melhor estilo para uma equipe de membros de uma comissão?            #2,3,4

Dependendo de cada grupo, a resposta correta pode variar ou pode ser a combinação de dois estilos. A maioria das pessoas possui estilos variados ou a combinação de dois estilos. Essa avaliação não é a mais completa, mas oferece ao grupo idéias para comparar e avaliar estilos individuais e raciocinar sobre o tópico de liderança de voluntários.

1

2

3

4

Energético

Extrovertido

Diplomático

Passivo

Aventureiro

Generoso

Analítico 

Paciente

Exigente

Sociável

Preciso

Calmo

Competitivo

Confiável

Sistemático 

Leal

Decisivo

Convincente

Sensível 

Ponderado

Seguro

Entusiasta

Consciencioso

Trabalha em Equipe

Audacioso

Emotivo

Tradicional

Estável

Total:

Total:

Total:

Total:

Resumo:  

Agora que você aprendeu sobre seu estilo de liderança, pense como ele se relaciona ao tópico anterior sobre como motivar e liderar voluntários. Pergunte “Será que você precisa modificar seu estilo de liderança para liderar Leões?”

Transição: Outra razão para a falta de motivação dos sócios são reuniões enfadonhas. Agora vamos avaliar as reuniões de seu clube.  



	Tempo total : 

15 minutos
	MÓDULO 3: Reuniões  – Conteúdo e Processo
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	Conteúdo e Processo

O conteúdo ou itens da agenda de reunião devem abordar os seguintes tópicos, cada um envolvendo processos e métodos específicos. Ao apresentar a lista, pergunte aos participantes como os sócios podem se envolver em cada tópico e anote as respostas no flipchart para que todos possam ver. 

Conteúdo/item da agenda                        Processo típico/Métodos utilizados

1. Relatório de dirigente                               Resumo oral ou impresso

2. Relatórios de Comissão                            Resumo oral ou impresso

3. Novos assuntos                                         Apresentação das informações

4. Projeto proposto                                        Discurso eloqüente

5. Idéias de programas para reuniões            Peça a opinião dos sócios 

6. Refeição                                                    Bate-papo

Propomos algumas idéias de como envolver os sócios em cada item:

1.  Peça que façam perguntas e espere como se realmente quisesse escutá-las. 

2.  Participe da entrega do relatório incluindo 3 membros da comissão

   Peça aos sócios que aplaudam se estiverem satisfeitos com o trabalho da comissão. 

3.  Peça que façam perguntas e espere como se realmente quisesse escutá-las.

   Chame um ou dois sócios que normalmente fazem perguntas para ver se têm algo a perguntar. 

4.  Pergunte se existem dúvidas ou restrições sobre o projeto, e responda às dúvidas para obter apoio de todos. Peça aos participantes que votem levantando a mão e verifique quanto aprovam a idéia do projeto. Passe a prancheta com folhas a serem assinadas pelos Leões que se comprometam a trabalhar nas comissões. 

5.  Distribua fichas para que escrevam suas idéias no decorrer da reunião. Peça aos sócios que formem trios para, em 2 minutos, discutir e escrever as idéias. 

6.  Use fichas com os nomes dos participantes e troque-os de lugar a cada reunião. Durante o almoço, inicie uma atividade para que se conheçam melhor. Por exemplo, pergunte ao Leão próximo a você “Qual a sua experiência Leonística mais inesquecível?”  “Com quem gostaria de estar em uma ilha deserta?” ou “Fale sobre um de seus feitos que lhe deu mais orgulho.”

Peça aos participantes que lembrem das idéias para usá-las nos clubes. Depois peça que preencham a folha Avaliação da Reunião, para ajudá-los a identificar áreas específicas que podem ser melhoradas no clube. 

Para resumir o modulo, pergunte como poderão usar tais atividades em seus clubes. 

Anote as respostas no flipchart.



	Tempo total :

45 minutos
	MÓDULO 4:  Discussão do Grupo sobre Diferentes Papéis 
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	Papéis do Grupo – Positivos e Negativos

Analise um a um os papéis produtivos e improdutivos para entender cada um deles. Veja abaixo uma descrição dos papéis que não são bem definidos. 

Inquisitivo – precisa de informações ou opiniões  – faz perguntas que oferecem ao grupo informações adicionais, ou destacam maneiras de pensar dentro do grupo.

Esclarecedor:  escuta, repete e faz perguntas que esclareçam possíveis dúvidas ou mal entendidos 

Elaborador:  cria uma ilustração ou cenário que ajuda a definir um novo conceito ou proposta 

Apresentador:  apresenta os novos sócios ao resto do grupo, ou apresenta novas idéias

Gosta de resumir: resume os assuntos e faz com que o grupo foque a agenda e objetivos 

Avaliador:  questiona a lógica e a praticidade de uma proposta ou idéia comparando-a com antigos padrões ou tendências. 

Apaziguador: tenta resolver diferenças entre os membros do grupo

Encorajador: encoraja o envolvimento dos demais

Protetor: mantém o canal de comunicação aberto e equilibrado motivando os sócios mais tímidos a participarem, propõe certos limites ou permite que as pessoas se expressem. 

Oposicionista: recusa-se a apoiar qualquer coisa

Agressivo: tenta se sobressair criticando ou culpando os demais 

Competitivo:  tenta receber favores do líder de grupo oferecendo as melhores idéias e sendo falante

Gosta de revelar informações pessoais: expressa informações pessoais irrelevantes usando o grupo como um confessionário. 

Depois de apresentar os diferentes papéis, forme grupos pequenos de 4 a 5 participantes para discutir durante 20 minutos os papéis improdutivos e como lidar com esta situação. Peça aos grupos que façam anotações durante as discussões para compartilhá-las com os outros participantes. 

Peça a 3 ou 4 grupos que expliquem como lidarão com bloqueadores/opositores de idéias (nem todos os grupos têm que responder sobre todos os papéis) e anote as respostas no flipchart. Continue a discussão sobre os papéis improdutivos, anotando sugestões de como lidar com um membro desse tipo. 



	Transição
	Resumo:  A melhor maneira de administrar discussões de grupo é saber dos vários papéis desempenhados pelos participantes, estando preparado para os papéis improdutivos. Isso minimiza o descontentamento dos membros do grupo. No seu papel de líder você deve maximizar a motivação e participação nas discussões de grupo e programas.




	CONCLUSÃO - AVALIAÇÃO

	TEMPO/MÉTODO
	CONTEÚDO

	5-7 minutos
	Resumo e Avaliação
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	Conclusão:
1. Encerre fazendo uma revisão das atividades e objetivos do treinamento (projete a transparência #2).

2. Faça com que os participantes pensem em maneiras de utilizar as atividades e materiais distribuídos.

3. Peça aos participantes que avaliem se realmente os objetivos foram cumpridos, usando o Formulário de Avaliação do Seminário. Mostre onde devem devolver as avaliações preenchidas (por exemplo, caixa ou mesa perto da porta). 

4. Agradeça a todos por terem participado do seminário. 



FOLHAS DISTRIBUÍDAS NO SEMINÁRIO

1. Apresentações do Grupo

2.  Informações sobre o Programa – Objetivos de Aprendizado

3.  Compare um Gerente Negócios com um Líder de Voluntários 

4.  Os 10 Maiores Motivadores

5.  Pesquisa sobre a Motivação Leonística 

6.  Avaliação de Estilos 

7.  Avalie Suas Reuniões 

8.  Papéis Desempenhados pelos Grupos  – Positivos e Negativos

9.  Formulário de Avaliação do Seminário

SLIDES DO SEMINÁRIO 

· Slide 1:  Informações sobre o Programa – Objetivos de Aprendizado
· Slide 2:  Compare um Gerente de Negócios com um Líder de Voluntários 

· Slide 3:  Os 10 Maiores Motivadores
· Slide 4:  Avaliação de Estilos
· Slide 5:  Papéis Desempenhados pelos Grupos  – Positivos e Negativos
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