Pagina 1 de 12

LIONS CLUBS INTERNATIONAL
PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE DISPUTAS

INTRODUCCION

Los conflictos son comunes y en muchas ocasiones son saludables para una organizacion. Son muchas las
causas de conflicto, por lo tanto para resolver un conflicto primeramente debemos entender de ddnde surge.
Toda persona debe sentirse libre de expresar respetuosamente su punto de vista y de tratar de resolver los
desacuerdos de una manera constructiva. No obstante, se presentan situaciones en qué los conflictos tienen
que ser resueltos por medio de un procedimiento formal de resolucion de disputas. Aunque la mayoria de
los conflictos se resuelven informalmente, hay algunos que son muy complicados y requieren la mediacion
formal para que las partes disputantes encuentren una solucion.

El proposito del Procedimiento Leonistico para la Resolucion de Disputas (PRD) es facilitar un mecanismo
para resolver disputas dentro de la organizacion de los Leones, y evitar la litigacion externa. Para lograr el
objetivo, la Junta Directiva Internacional, adopto las normas de procedimiento para las diferentes fases de la
mediacion de una disputa o reclamo causado por acciones que se contravienen a los Estatutos y
Reglamentos Internacionales, el Manual de Normas de la Junta Directiva Internacional o situaciones de
conflicto entre los socios de un club, o en el subdistrito, distrito Unico o distrito multiple. La afiliacion
conlleva la obligacion de tratar de resolver disputas o reclamos internos, de conformidad con las
estipulaciones de los Estatutos y Reglamentos Internacionales y las normas y procedimientos prescritos en
el Manual de Normas de la Junta Directiva Internacional. Por consiguiente, la Junta Directiva Internacional
adopto, el Procedimiento para la Resolucion de Disputas de Club; Procedimiento de Resolucion de Disputas
de Distrito y Procedimiento para la Resolucion de Disputas de Distrito Multiple, respectivamente son los
medios oficiales de conformidad con las normas del PRD para que los clubes, distritos y distritos multiples
resuelvan las disputas o reclamos que se les presenten.

Estas directrices facilitan a los Leones, clubes, subdistritos, distritos Unicos y distritos multiples llevar a
cabo el procedimiento de resolucion de disputas, cuando surjan conflictos que no puedan resolverse
informalmente. Las directrices estan respaldadas por las normas de la Junta Directiva Internacional pero no
tienen la intencion de reemplazar ninguna de las normas adoptadas por la Junta Directiva Internacional. Se
exhorta a los Leones a que se familiaricen a fondo con las normas estipuladas. EI Manual de Normas se
puede obtener de la pagina Web www.lionsclubs.org o pedirlo a la Divisién Legal en legal@lionsclubs.org
0 por teléfonol 630 571 5466, Ext. 300. Tenga en mente que estas directrices no son aplicables al
Procedimiento para la Resolucion de Disputas Estatutarias ni al Procedimiento para la Resolucion de
Disputas por la Eleccién del Gobernador o Vicegobernador de Distrito, para esta clase de disputas se han
adoptado normas que se estipulan aparte por si solas.

SECCION 1: PRINCIPI0OS GENERALES DE LA RESOLUCION DE DISPUTAS

Proposito del Procedimiento de Resolucion de Disputas

El proposito es facilitar a los Leones un medio para que internamente resuelvan disputas que afectan a los
socios y relacionadas con las normas y procedimientos adoptados por los clubes de Leones, subdistrito,
distrito Unico y distrito multiple. Antes de recurrir al procedimiento de resolucién de disputas, las partes
envueltas deben primeramente tratar de resolver el conflicto informalmente por si mismas.
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Definiciones
Las siguientes definiciones aplican a los términos que se utilizan en las estipulaciones de las normas del
PRD.

Querellante/Querellantes la parte que pide que se lleve a cabo el procedimiento de resolucién de
disputas. La parte Querellante, puede ser un socio 0 ex socio Leon, un club o un distrito de
conformidad con el procedimiento de resolucion de disputas que aplique.

Conciliador es toda persona que sea seleccionada para oir la querella y resolver el conflicto de
conformidad con el procedimiento de resolucién de disputas.

Resolucion de disputa es poner una disputa en manos de una 0 mas personas imparciales para que
la concilien y la resuelvan, aceptando que la decision que tomen estas personas es final y vinculante
para todas las partes envueltas.

PRD: Procedimiento de resolucion de disputas.

Cuota es el pago requerido para inciar el procedimiento de resolucion de la disputa. Cada PRD
conlleva una estructura de pago de cuota y requisitos propios.

Partes son los querellantes y los demandados envueltos en la disputa.
Demandados es la parte a la que se le reclama en la disputa.
SECCION 2: CUANDO SE JUSTIFICA LA RESLUCION DE DISPUTAS

Resolucion de conflictos antes del procedimiento de resolucion de disputas

Los Leones deben intentar resolver sus conflictos por si mismos de manera respetuosa y justa, antes de
buscar resolucion formal a traves del PRD. Las partes disputantes deben reunirse por lo menos una vez y
tratar de resolver el desacuerdo de manera amigable. Esa reunion informal no formard parte del
procedimiento de resolucion de disputa formal, pero les ayudara a reflexionar si se justifica el procedimiento
de resolucion de disputas. Un método para resolver conflictos informalmente se conoce como colaboracion
en el manejo del conflicto. Bajo el manejo en colaboracion, todas las partes toman en cuenta las ideas y
opiniones de unos y otros e intentan encontrar una solucion aceptable para todos. Este método requiere
analizar el conflicto y planear que pasos tomar hasta resolver el conflicto satisfactoriamente. Para mas
informacion, visite el Centro Leonistico de Aprendizaje de la pagina Web de la Asociacion Internacional de
Clubes de Leones www.lionsclubs.org/EN/content/resources_learning_center.shtml, y haga clic en el botén
Resolucion de Conflictos.

Aunque las partes no pudieran resolver el conflicto informalmente, bajo ninguna circunstancia se justifica la
litigacion en corte para resolver un conflicto interno entre Leones. Ademas de lo costoso y el mucho tiempo
que toma una litigacion, es inncesario involucrar a terceros, ajenos a los asuntos de los Leones para que
resuelvan un conflicto propio de los Leones. Los Leones que opten por la litigacion como medio de
resolver conflictos internos, se estardn comportando de manera contraria a la ética de los Leones y podrian
ser expulsados de sus clubes, sus clubes podrian ser cancelados o0 ambos.
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Tipos de conflictos que atiende el procedimiento de resolucion de disputas.

Las disputas entre socios, clubes y distritos, relacionadas con asuntos de fronteras de clubes o distritos,
normas y los estatutos y reglamentos de un club, distrito o distrito multiple, pueden ser resueltas a través del
PRD. En general, los asuntos internos entre los clubes y distritos pueden ser causas de disputas. Por
ejemplo, disputas que surjen a raiz de la afiliacion, acciones disciplinarias incluyendo la expulsion de
socios, disputas sobre la eleccion o nombramiento de dirigentes de un club, disputas sobre el uso indebido
de las cuotas de afiliacién se deben resolver a través del procedimiento de resolucién de disputas. Para
determinar que PRD aplica, las partes deben considerar los aspectos de la situacion y determinar si es una
disputa de club, distrito o distrito maltiple. También determinaran quién solicitard que se concilie la
disputa. Para la resolucién de conflictos individuales entre Leones, el PRD de Club es el apropiado. Para
disputas que se originan a escala de distrito o distrito multiple el querellante debe ser un club de Leones o un
distrito.

SECCION 3: INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Cada PRD tiene sus propios plazos y cuotas administrativas. La siguiente tabla contiene los pasos para
iniciar el procedimiento de conciliacion, plazo para someter la solicitud y las cuotas requeridas. Las
directrices para resolver una disputa causada por la eleccién del gobernador o vicegobenador de distrito o
el procedimiento para resolver una distputa estatutaria no estan incluidos. En estos casos se requiere un
procedimiento aparte, con diferentes pasos, plazos y cuotas y de conformidad con las normas especificas
que apliguen

PRD: ¢ QUIEN ¢ CUALESEL ¢ SE PUEDEN ¢ DONDE CuoTAS
PUEDE PLAZO PARA MODIFICAR LOS PRESENTAR LA
PRESENTAR | pRESENTAR LA PLAZOS? QUERELLA?
LA QUERELLA?
QUERELLA?
CLuB Socio Ledn | Dentro de los Si, por el GD, el Ledn Gobernador de 250,00
y ex Socio | 30 dias de conciliador o la Junta Distrito ddlares
Ledn haber ocurrido | Directiva Internacional
el desacuerdo.

DisTrITO | Club Dentro de los | Si, por el GD, el Leo6n Gobernador de 750,00
30 dias de conciliador o la Junta Distrito ddlares
haber ocurrido | Directiva Internacional
el desacuerdo.

DisTrITO | Club Dentro de los | Si, por el GD, el Leodn Presidente del 750,00

MULTIPLE | subdistrito | 30 dias de conciliador o la Junta consejo ddlares
haber ocurrido | Directiva Internacional
el desacuerdo.

* EI distrito en cuestion determinara si cobrara una cuota para iniciar el procedimiento de resolucion de la
disputa. La cuota que se fijara debe ser aprobada por la mayoria de los miembros del gabinete de distrito

y dicha cuota no debe exceder 250,00 dolares..
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DEVOLUCION DE LA CUOTA (EN DOLARES)

PRD: Si se resuelve o se desiste | La disputa no procede La disputa procede.
de la disputa antes de la
conciliacion formal.

Club Lo decide el respectivo Lo decide el respectivo Lo decide el respectivo
distrito. distrito distrito

Distrito Se devolveran 325,00 Se devolveran 650, 00 ddlares | Se devolveran 650, 00 dolares
dolares a la parte a la parte demandada. a la parte querellante

querellante y 325,00
dolares a la parte

demandada.
Distrito Se devolveran 325,00 Se devolveran 650, 00 dblares | Se devolveran 650, 00 dolares
multiple dolares a la parte a la parte demandada. a la parte querellante

querellante y 325,00
ddlares a la parte
demandada.

* A menos que esté estipulado lo contrario, el distrito o distrito multiple retendra 100,00 dolares de la cuota
para cubrir los gastos administrativos, bajo ninguna circunstancia ese dinero se devolvera a ninguna de las
partes de la disputa, independientemente de la decision tomada.

SECCION 4: SELECCION DE LOS CONCILIADORES:

Los conciliadores deben ser lideres Leones en pleno goce de derecho y privilegios, socios de clubes en
pleno goce de derechos y privilegios que no sean los clubes disputantes. Ademas, todo conciliador debe ser
imparcial y sin lealtad personal hacia ninguna de las partes disputantes. La decision conjunta de los
conciliadores, seleccionados por ambas partes, sera final y vinculante para todas las partes envueltas. Una
vez el proceso de seleccion concluya, los conciliadores tendran la autoridad de mediar la disputa y tomar
una decision resolutiva de conformidad con el procedimiento de resolucion de disputas que aplique.

La seleccion de un conciliador capaz y justo es esencial para resolver satisfactoriamente la disputa a través
del PRD. Los conciliadores que consideren ambas partes de la disputa deben tener las siguientes
cualidades:

Imparcial y objetivo;

Experimentado en el manejo de conflictos;

Juicioso y de buen temperamento paciente, justo y cortés;

Goza del respeto de los Leones, por su integridad moral, paciencia y cortesia y;
Goza de buena reputacién en la comunidad.

YVVYYVY
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La tabla siguiente da las directrices para la seleccion de los conciliadores de conformidad con el PRD de
club, distrito o disrito maltiple.

posiblemente se
necesitaran mas
de tres (3)
conciliadores)

gobernador conciliador y estos
conciliadores a su vez
selecccionaran a un Ledn
neutral quien presidira el
procedimiento.

PRD: CONCILIADORES | ¢{QUIEN ASIGNA A LOS APROBACIONDE | DURACION
CONCILIADORES? LOS ESTIMADA DEL
CONCILIADORES/ | PROCEDIMIENTO
CONCILIADOR
QUE PRESIDE*
CLus Un (1) Dentro de los 15 dias de haber | Procura que < 30 dias
conciliador recibido la querella formal, el | ambas partes
Gobernador de distrito disputantes
asignara a un ex Gobernador | aprueben al
de Distrito como conciliador. | conciliador.
DISTRITO | Tres (3) Dentro de los quince (15) dias | Los conciliadores | < 90 dias
conciliadores (si de haberse presentado asuvez
las partes formalmente la querella, cada | seleccionan a un
disputantes son parte disputante seleccionara, | conciliador
mas de dos, a su discrecion, a un ex neutral.
posiblemente se gobernador conciliador y los
necesitaran mas conciliadores a su vez
de 3 selecccionaran a un Leén
conciliadores) neutral quien presidira el
procedimiento.
DISTRITO | Tres (3) Dentro de los quince (15) dias | Los conciliadores | < 90 dias
MULTIPLE | conciliadores (si de haberse presentado asuvez
las partes formalmente la querella, cada | seleccionan a un
disputantes son parte disputante seleccionara, | conciliador
mas de dos, a su discrecion, a un ex neutral.

*Aprobacion del Conciliador que selecciond el Gobernador de Distrito — Cuando el conciliador
seleccionado no fuera aceptado por alguna de las partes de la disputa, la parte en cuestion debe presentar por
escrito, al gobernador de distrito, las razones por las que no acepta al conciliador. EI gobernador de distrito
evaluard las razones y si se justifican, a su absoluta discrecion, seleccionard a otro ex gobernador

conciliador.

*QOpcidn del Tercer Conciliador que presidira: Si dentro de los quince (15) dias de haberse seleccionado
los conciliadores de ambas partes, éstos no pueden llegar a un acuerdo para asignar a un tercer conciliador,
se anulara su seleccion y ambas partes deberan seleccionar a nuevos conciliadores ("un segundo equipo de
conciliadores seleccionados") quienes a su vez seleccionaran al tercer conciliador. Si dentro de 15 de dias
de haberse seleccionado, este segundo equipo de conciliadores no puede llegar a un acuerdo para asignar a
un tercer conciliador del mismo distrito en que se origina la disputa, se podra asignar como tercer
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conciliador a un Ledn de un club fuera de dicho distrito o distrito maltiple. Cuando el segundo equipo de
conciliadores no pueda llegar a un acuerdo final en la seleccion del tercer conciliador, el mas reciente
pasado director internacional del distrito de origen de la disputa o de un distrito adyacente, sera asignado
como el tercer conciliador y presidira el procedimiento.

SECCION 5: REUNION DE CONCILIACION

Seleccidn del lugar y horario de la reunion.

Dentro de los treinta (30) dias de haberse seleccionado, el equipo conciliador fijara la fecha, horario y lugar
de la reunién de conciliacion. El lugar de la reunion debe ser conveniente y aceptable para todas las partes.
Al coordinar la reunion, el equipo conciliador debe estar consciente de que las personas envueltas en la
disputa tienen otros compromisos personales y por lo tanto deben notificarle a tiempo todos los pormenores
de la reunion. Al recibir la notificacion de la reunion, cualquiera de las partes que se oponga a la fecha,
horario y lugar de la reunion, debe escribir al Ledn que preside la conciliacion y darle las razones por las
que no le son convenientes. Todas las partes deben colaborar para fijar una fecha, horario y lugar
conveniente para todos.

Preparativos para la reunion

Cada conciliador debe estar adecuadamente preparado para la reunién. Parte de los preparativos sera que se
familiaricen a fondo y analicen los asuntos de la disputa. Cada parte disputante debe definir los asuntos que
presenta, tener expectativas reales, tomar en cuenta las limitaciones de tiempo, los costos envueltos, las
costumbres locales, etc. Al final de esta guia se facilita una lista de cotejo para ayudar a los conciliadores a
prepararse para la reuniéon. Las directrices que da esta guia, deben ser estudiadas antes de llegar a la
reunion.

Participantes de la reunion

Los participantes seran los querellantes, los demandados y los conciliadores. Cuando se quieran presentar
testigos, el equipo conciliador debe dar la aprobacion, los testigos no pueden ser parte de la disputa, no se
permitird la presencia de otras personas ajenas a la disputa.

Papel del conciliador

Los conciliadores seran responsables de conservar un ambiente adecuado durante la reunion. El objetivo es
que las partes disputantes lleguen a un acuerdo amigable para resolver la disputa. Por lo tanto, el
conciliador que preside debe explicar claramente a todas las partes, las expectativas de la reunion, cémo se
deben comportar y mantener el orden durante la reunién. Los conciliadores deben esmerarse para alcanzar
los siguientes objetivos:

> Reducir la hostilidad entre las partes disputantes y alentarlas a que dialoguen productivamente
sobre los asuntos de la disputa;

> Dar la oportunidad de que se aclaren ampliamente los puntos que no se hubieran considerado
adecuadamente;

> Expicar los puntos de vista y las propuestas en términos mas palpables;

> Investigar, descubrir los hechos y determinar lo que realmente motiva a las partes a disputar;

Actualizado de 2014



Pagina 7 de 12

> Ayudar a ambas partes disputantes a que oigan y entiendan los puntos de vista y estudien a fondo
los hechos, siempre conservando la privacidad de las personas;

> Consolidar los asuntos y los puntos de vista de ambas partes y poner freno a las exigencias
extremas;

> Buscar alternativas y soluciones;

> Evitar regresiones o asuntos que se quieren traer a colacion sorpresivamente y;

> Tomar una decision que resolvera los problemas actuales y evitara disputas similares futuras

entre ambas partes.

La meta del conciliador es encontar una solucién pronta y amigable. Si la conciliacion voluntaria de las
partes, no tiene éxito, el equipo de conciliadores tendra la autoridad de prescribir la solucién que consideren
apropiada para poner fin a la disputa. Los conciliadores actuaran como mediadores en la reunion y fijaran el
ambiente y protocolo de la reunién. Es obligacion del equipo conciliador de darle la misma oportunidad a
ambas partes para que presenten sus puntos de vista y lo que proponen para resolver la disputa.

Papel de las partes disputantes

Cada parte tiene la obligacion de participar activamente en el procedimiento. Se alienta al dialogo abierto y
respetuoso. Antes de llegar a la reunién cada una de las partes debe revisar a fondo sus puntos de vista y
prepararse para dialogar constructivamente sobre los hechos. La lista de cotejo adjunta ayudara a las partes
disputantes a prepararse para la reunion de conciliacion. Como regla general, deben tomar las siguientes
medidas:

> Definir y analizar los hechos de la disputa;
> Identificar posibles resoluciones para desistir de la disputa;
> Tener a mano todos los hechos, documentacion y preparar un argumento razonable que apoye su

punto de vista;
> Ser cortés y respetuoso con todas las partes disputantes y;

> Tener la mente abierta y estar preparado y dispuesto a alcanzar un acuerdo.
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Reglas de conducta durante la reunién

El ambiente de la reunidn debe ser decidido por todas las partes envueltas, antes de fijar la reunion; se debe
decidir si la reunion seré de alta formalidad o serd una reunién de ambiente informal. Si la reunién sera
muy formal, el conciliador que preside puede consultar las reglas estipuladas por la American Arbitration
Association (Asociacién Americana de Arbitraje), la Asociacion Internacional de Conciliacion y Arbitraje,
Instituto Internacional para la Prevencion y Resolucion de Conflictos o las reglas del Centro Internacional
de Conciliacidon y Arbitraje, o las reglas que apliquen en su propio pais. Independientemente de las reglas
que adopten para la reunion, todas las parts acataran las siguientes normas:

>

>

La reunion comenzara puntualmente en el lugar, fecha y hora acordados;
El conciliador selecciondo por los conciliadores presidira la reunion;

Todas las partes estaran preparadas y listas para proceder con la reunion de manera profesional y
a tiempo;

Solamente hechos relevantes a la disputa seran discutidos y;

Todas las partes se conduciran con respeto y cortesia segun lo demanda el Cédigo de Etica de los
Leones.
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SECCION 6: DECISION FINAL
Si las partes no llegan a un acuerdo voluntario, los conciliadores tienen la autoridad de decidir la resolucién
que tendré la disputa. Dentro de los 30 dias de haberse llevado a cabo la reunion de conciliacion, el equipo
de conciliadores informara por escrito su decision a las partes disputantes y esta decision sera final y
vinculante para todos. Cuando hubiera mas de un conciliador, todos ellos firmaran el escrito de la decision
y anotaran el nombre de todo conciliador que se abtenga de firmar. La decision por escrito debe enviarse a
todas las partes disputantes de conformidad con las normas de PRD que apliquen.
La decisidn por escrito debera limitarse a los hechos que presentaron ambas partes de la disputa. Ademas,
toda decision debe ser consistente con las estipulaciones de los Estatutos y Reglamentos Internacionales; el
Modelo Oficial de Estatutos y Reglamentos del Distrito Multiple y del Manual de Normas de la Junta
Directiva Internacional. La decision escrito debe incluir un resumen de todos los hechos relevantes y
pruebas presentadas por ambas partes, el PRD que se utiliz6 y la decision final y vinculante de los
conciliadores. La siguiente informacion se incluira en el informe de la decision escrito:

> Las normas del PRD que se utilizo;

> La fecha de la reunion de conciliacion;

> Breve resumen de lo que acontecio durante la reunion y las reglas que se aplicaron a ambas
partes;

Los nombres de las partes disputantes y sus respectivos cargos Leonisticos;
Resumen de los hechos presentados por ambas partes;

Analisis de la informacion y argumentos presentados por ambas partes;

La decision final del equipo conciliador, claramente expresada;

Anotacion de toda opinion desistente y;

v V VYV Vv V V

Firmas de todos los conciliadores.
La decision del equipo conciliador sera final y vinculante, pero sujeta a la autoridad absoluta y revision de la

Junta Directiva Internacional o su designado autorizado. La decision final y vinculante de los conciliadores
no puede ser apelada.
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Recursos adicionales para la resolucion de disputas

Se exhorta a las partes vinculantes a utilizar los recursos y directrices de organizaciones consultivas de la
jurisdiccion donde surge la disputa. Los siguientes recursos también seran muy utiles:

Centro Leonistico de Aprendizaje-Resolucion de Conflictos-
www.lionsclubs.org/SP/content/resources_learning_center.shtml

Asociacion Americana de Conciliacion y Arbitraje - www.adr.org/

Association for International Arbitration - www.arbitration-adr.org/

International Centre for Dispute Resolution - www.adr.org/sp.asp?id=21890

International Institute for Conflict Prevention & Resolution - www.cpradr.org/

International Chamber of Commerce, Court of Arbitration - www.iccwbo.org/court/

Permanent Court of Arbitration - www.pca-cpa.org/
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Lista de cotejo para las partes disputantes

Esta lista de cotejo los ayudara a prepararse para la reunion de conciliacion. Solo utilice los puntos que sean
apropiados para el procedimiento de resolucién de disputas que aplique en su caso. No todos los puntos
aplicaran en su caso.

0

0

Organice su documentacién en el orden que la presentara. Esto ayudara a que presente los
hechos y su punto de vista claramente y consistentemente.

Prepare un escrito que deje claramente entendido su punto de vista.

Claramente exprese que tipo de resolucidn usted espera del procedimiento de resolucion de
disputas.

Exponga los asuntos en orden de relevancia de conformidad con sus necesidades.
Esté consciente de los aspectos fuertes y débiles que tiene su punto de vista.

Determine un curso de accion, su punto de vista y maneras de aceptar un punto medio para
resolver la disputa.

Anticipe las necesidades de la parte adversaria, sus exigencias, aspectos débiles y fuertes de
su punto de vista y la versién que tiene de los hechos.

Tenga a mano declaraciones escritos de testigos que apoyan su punto de vista.
Tenga a mano evidencia y materiales escritos que apoyan su punto de vista.

Haga copia de toda la documentacion que piensa presentar durante la reunion de conciliacion
y facilitela a la parte adversaria y a los conciliadores.

Facilite a los conciliadores la lista de los testigos relevantes y la informacion relevante que
traerd a la reunion.

Esté listo para explicar a fondo las acciones que usted tomo para resolver el conflicto antes
de pasar al procedimiento de resolucion de disputas.

Consulte con el equipo conciliador para determinar si requiere de usted alguna
documentacién adicional y que debe facilitarle en fechas antes de la reunion.

Apague su teléfono celular durante la reunion.

Tenga la mente abierta y esté preparado para alcanzar un acuerdo.
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Lista de cotejo para los conciliadores

Esta lista los ayudara a prepararse para la reunion de conciliacion con las partes disputantes. Solo utilice los
puntos que sean apropiados para el procedimiento de resolucion de disputas que aplique en el caso en
particular. No todos los puntos aplicaran.

0

0

 a a g

a

a

Pida a cada parte que preparen un bosquejo de sus declaraciones y su punto de vista.

Pida a cada parte que informen qué resoluciones esperan del procedimiento de resolucion de
disputas.

Seleccione un lugar neutral y fecha y horario convenientes para todos. Notifique
tempranamente, los pormenores de la reunién, a ambas partes disputantes.

Pida que le envien los informes con las declaraciones y documentacion en fechas antes de la
reunion, y aclare cualquier pregunta que tuviera de los mismos.

Defina y analice los hechos de la disputa;

Reconozca los parametros de la situacidn que se presenta(cuales son las expectativas reales,
limitaciones de tiempo, recursos disponibles, costos, costumbres localres, etc)

Prepare el orden del dia de la reunion de conciliacion. Fije el orden y tiempo que se
concederé para las presentaciones de ambas partes, del caso.

Fije las reglas de conducta de la reunion. Por ejemplo: Se permitira que hable solo una
persona a la vez, no se permiten celulares, no se permiten interrupciones, etc.

Permita que cada una de las partes exprese completamente su punto de vista.
Tenga la mente abierta y sea justo para ambas partes.
Enfoque los intereses que tiene cada una de las partes, no sus puntos de vista.

Determine un curso de accién, su punto de vista y maneras de aceptar un punto medio para
resolver la disputa.

Aliente a las partes a que acepten un punto medio para resolver la disputa.
Una vez que se llegue a un acuerdo, haga que ambas partes escriban y firmen el acuerdo.

Prepare el informe final y facilitelo a todas las partes envueltas.

Actualizado de 2014



