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LIONS CLUBS INTERNATIONAL
RIKTLINJER FOR KONFLIKTLOSNING

INTRODUKTION

Konflikter a normala och ibland dven sunda for en organisation. Det finns ett antal orsaker till att
konflikter uppstar och om du har ambitioner att l6sa konflikten ar det till god hjalpa att forsta varfor den
har uppstatt. Manniskor skall kanna frihet att pa ett respektfullt satt kunna uttrycka olika uppfattningar
samt pa ett konstruktivt satt hantera och lésa dem. Emellertid finns det tillfallen nar ett klagomal inte
kan lésas utan att anvanda en formell process for konfliktlosning. De flesta konflikter kan och bor I6sas
informellt, men andra ar komplicerade och svara och kraver darfor ytterligare hantering for att
sékerstélla att alla inblandade kan ta del av en 16sning.

Syftet med Lions konfliktlosningsprocess ar att tillhandahalla ett strukturerat satt for losning av
konflikter inom Lions organisation utan att fora arendet vidare till en formell domstol. For att uppna
detta mal har den internationella styrelsen antagit procedurreglerna for hantera klagomal, dispyter och
ansprak avseende de internationella stadgarna och arbetsordningen, den internationella styrelsens policy
eller drenden pa klubbniva eller distriktsniva (enkel-, del- och multipel-). Det ar varje medlems
skyldighet att driva klagomal, dispyter och ansprak vidare i enlighet med de internationella stadgarna
och arbetsordningen samt policy och direktiv antagna av den internationella styrelsen. Darfor har den
internationella styrelsen antagit Konfliktlésningsforfarande pa klubbniva, Konfliktlosningsforfarande pa
distriktsniva och Konfliktlésningsforfarande pa multipeldistriktsnivd som godkand policy for
konfliktlosning for att I6sa fragor inom Lions pa klubb-, distrikts- och multipeldistriktsniva.

Dessa riktlinjer har for avsikt att hjalpa lionmedlemmarna, klubbarna och distrikten (enkel-, del- och
multipel-) att folja konfliktlosningsforfarandena for klubbar, distrikt och multipeldistrikt i de fall
konflikter inte kan losas pd ett informellt séatt. Dessa riktlinjer ar ett tillagg till den internationella
styrelsens policy och har inte for avsikt att ersatta den policy som har antagits av den internationella
styrelsen. Lions medlemmar uppmuntras till att studera organisationens policy i detalj. Organisationens
policy finns pa Lions Clubs Internationals webbplats www.lionsclubs.org eller kan erhallas genom att
kontakta Legal Division via e-post legal@lionsclubs.org eller genom att ringa 630-571-5466,
anknytning 300. Det bor noteras att dessa riktlinjer inte avser Forfarande vid inlamnande av besvar eller
Forfarande for klagomal betraffande val av distriktsguvernor och vice distriktsguvernor, vars regler
beskrivs i detalj i respektive policy.

AVSNITT 1: ALLMANNA PRINCIPER FOR KONFLIKTLOSNINGSFORFARANDE

Syfte med konfliktldsningsforfarande

Syftet med ett konfliktlosningsforfarande ar att ge lionmedlemmarna mojlighet att l6sa interna
konflikter, vilka uppstatt pa grund av oenighet avseende medlemskap, policy och direktiv antagna av
lionklubbarna och distrikten (enkel-, del- och multipel-). Innan konfliktlésningsprocessen inleds bor de
inblandade parterna géra alla tankbara forsok att 16sa konflikten pa ett informellt sétt.
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Definitioner
Foljande ar definitioner pa termer som anvands ofta i organisationens policy om konfliktlésnings-
forfarande.

Klagande part ar den part som begér en konfliktlésningsprocess. Klagande part kan vara en
medlem, tidigare medlem, klubb eller distrikt beroende pa tillamplig konfliktlésningsprocess.

Medlare dr den neutrala part som har valts att hora klagande part och I6sa den uppkomna fragan
i enlighet med konfliktlésningsforfarandet.

Klagomalsarende ar insandandet av en handling till en eller fler opartiska personer for ett
slutgiltigt och bindande beslut.

KLP: Konfliktlésningsprocess

Avgift ar det belopp som maste erlaggas for att konfliktlésningsprocessen skall inledas. Varje
konfliktlésningsprocess har separat avgiftsstruktur och fordringar.

Parter ar klagande och svarande part i konflikten.
Svarande part ar svarande part.
AVSNITT 2: NAR KONFLIKTLOSNINGSFORFARANDE AR LAMPLIGT

Losa konflikter innan konfliktlésningsférfarande

Lionmedlemmarna bor strava efter att 16sa alla konflikter pa ett respektfullt och rattvist satt innan
tillampligt konfliktlosningsforfarande aberopas. Parterna skall atminstone sammantraffa minst en gang
for att forsoka l6sa konflikten. Sadana informella moten ar inte del av konfliktlosningsprocessen, men &r
viktiga for att kunna bedéma om konfliktlosningsforfarande ar lampligt eller ej. En metod for att 16sa
konflikter pa ett informellt sétt kallas den samarbetande ledningsmetoden. Genom att anvanda den
samarbetande ledningsmetoden kan alla inblandade parter utforska andras idéer och asikter for att
darmed finna lésningar som alla kan ga med pa. Denna metod kréaver att konflikten analyseras, atgarder
planeras och darefter 16ses konflikten. F6r mer information och véagledning om hur konflikter kan I6sas
informellt bes6ker du Lions utbildningscenter pa Lions Clubs Internationals webbplats
www.lionsclubs.org/SW/content/resources_learning_center.shtml och klickar pa kursen vid namn
Konfliktlosning.

Oavsett om parterna har kunnat I6sa sina meningsskiljaktigheter genom informella méten eller ej ar
rattsprocess aldrig ett lampligt satt att 16sa Lions interna konflikter. Réattsprocesser &r inte endast
kostsamma och tidsddande, utan de involverar helt i onddan personer och organisationer utanfér Lions
att besluta i Lions interna arenden. Att anvanda sig av rattsprocesser for att 16sa Lions interna konflikter
anses vara opassande for en lionmedlem och kan utgéra grund for uteslutning och/eller nedlaggning.

Typer av handlingar som faller inom konfliktlésningsprocessen

Alla konflikter avseende medlemskap, klubbgrénser, distriktsgranser, policy samt tolkning av stadgar
och arbetsordning i klubbar, distrikt och multipeldistrikt ar typer av konflikter som &r lampliga for Lions
konfliktlosningsprocess. Interna drenden i klubbar och distrikt kan komma att orsaka konflikt. Mojliga
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konflikter som kan uppkomma ar om medlemskap, till exempel disciplinara atgarder som uteslutning,
efter att ha foljt arbetsordningen, till exempel i samband med val och utndmningar samt konflikter i
distriktet, till exempel korrekt anvandande av medlemsavgifter och alla dessa ar exempel pa arenden
som faller inom konfliktlésningsprocessen. For att faststalla vilken konfliktlésningsprocess som ar
lamplig skall parterna bedoma fragans omfattning samt om konflikten har uppkommit pa klubb-,
distrikts- eller multipeldistriktsniva. Dessutom &r det viktigt att notera vem som kommer att lamna in
klagomalsarendet. For klagomalsarenden som ldamnas in av individuella lionmedlemmar &r endast
konfliktlosningsprocessen pa klubbniva lamplig. For konflikter i distrikt och i multipeldistrikt maste den
part som l&mnar in drendet vara en lionklubb och/eller ett distrikt.

AVSNITT 3: INLEDA MEDLINGSPROCESSEN

Varje konfliktlosningsprocess har specifika fordringar avseende tider och avgifter. Nedanstaende tabell
visar hur medlingsprocessen inleds, nar drendet skall lamnas in och avgifter som skall erldggas. Notera
att Forfarande for klagomal betraffande val av distriktsguvernor och vice distriktsguvernor och
Forfarande vid inlamnande av besvar inte finns angivna nedan. Dessa processer kraver andra
handlingssteg och atgarder och finns darfor inte med i dessa riktlinjer.

KLP VEM KAN NAR KAN DU KAN UNDANTAG GORAS TILL VEM AVGIFTER
LAMNA IN? LAMNA IN? FRAN TIDSKRAVEN? LAMNAR DU IN?
KLusB Medlem Inom 30 dagar Ja, av DG, medlaren Distriktsguvernér | *USD 250
och efter att ha fatt eller den internationella
tidigare vetskap om styrelsen
medlem handelsen
DisTRIKT | Klubb Inom 30 dagar Ja, av DG, medlaren Distriktsguvernér | USD 750
efter att ha fatt eller den internationella
vetskap om styrelsen
handelsen
MuLTIPEL | Klubb, Inom 30 dagar Ja, av guvernorsrads- Guverndrsrads- | USD 750
DISTRIKT | deldistrikt | efter att ha fatt ordféranden, medlaren | ordférande
vetskap om eller den internationella
handelsen styrelsen

*Varje distrikt kan faststalla om en avgift skall erlaggas for att lamna in ett klagomalsarende enligt detta
konfliktlosningsforfarande. En avgift maste godkénnas av en majoritet av distriktsradet och avgiften
skall inte 6verstiga USD 250.
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ATERBETALNING AV AVGIFTER (USD)

KLP Arendet I6st eller Arendet avslaget Arendet bordlagt
aterdraget fore beslutet

Klubb Beslutas av respektive Beslutas av respektive Beslutas av respektive
distrikt distrikt distrikt

Distrikt USD 325 aterbetalas till | USD 650 aterbetalas till USD 650 aterbetalas till
klagande part och USD | svarande part klagande part
325 aterbetalas till
svarande part

Multipeldistrikt | USD 325 aterbetalas till | USD 650 aterbetalas till USD 650 aterbetalas till
klagande part och USD | svarande part klagande part
325 aterbetalas till
svarande part

* Savida inget annat anges skall USD 100 av varje avgift automatiskt behallas av distrikt eller
multipeldistrikt som en administrativ avgift och detta belopp skall inte aterbetalas till nagon part,
oavsett om drendet har 16sts, aterdragits eller bordlagts.

AVSNITT 4: UTSE MEDLARE:

Alla medlare skall vara lionledare, medlemmar som har fullgjort sina skyldigheter, medlemmar i klubbar
som har fullgjort sina skyldigheter och inte medlemmar i samma klubb som nagondera av parterna.
Dessutom skall alla medlare vara opartiska i arendet och inte ha lojalitet med nagon part i konflikten.
Beslutet av medlarna, vilka har utsetts av bada parter, avseende valet av tredje medlare/ordférande skall
vara slutgiltigt och bindande. Nar medlarna har utsetts skall de inneha all l1amplig och nédvéandig
bestimmanderétt for att 16sa eller besluta i konflikten i enlighet med tillamplig konfliktlésningsprocess.

Att vélja ratt medlare i samband med konflikt &r mycket viktigt for att kunna l6sa densamma. Foljande
ar egenskaper som parterna bor 6vervéga vid val av medlare:

Har atagit sig att vara opartisk och saklig.

Har féardigheter i konflikthantering och/eller tidigare erfarenhet av konfliktlsning.
Har gott omdome: Opartisk, talmodig och hovlig.

Ar en respekterad lionledare kand for sin integritet, talamod och hévlighet.

Har rykte om sig att ha god etik

YVVYVYVYV

LG-118.SW R. 08/14



Sidan 5av 11

Foljande tabell beskriver processen vid val av medlare i enlighet med policyn i konfliktlésnings-
processen for klubbar, distrikt och multipeldistrikt.

KLP MEDLARE VEM UTSER MEDLARE? GODKANNANDE BERAKNAD
AV MEDLARE/ TID FOR
ORDFORANDE™* PROCESSEN
KLuBB 1 medlare Distriktsguvernéren véaljer | Godkannande av < 30dagar
medlare (PDG) inom 15 medlare kravs av
dagar efter det att &rendet | alla parter
inldmnats
DISTRIKT 3 medlare (om | Varje part valjer en Parternas utsedda | < 90 dagar
mer an tva medlare (PDG) inom 15 medlare véljer den
parter kan fler | dagar efter det att &rendet | neutrala medlaren
an tre medlare | inlamnats och utsedda
utses) medlare valjer en neutral
medlare (PDG) som
ordférande
MULTIPELDISTRIKT | 3 medlare (om | Varje part valjer en Parternas utsedda | < 90 dagar
mer an tva medlare (PDG eller PCC) | medlare valjer den
parter kan fler | inom 15 dagar efter det att | neutrala medlaren
an tre medlare | drendet inldmnats och
utses) utsedda medlare véljer en
neutral medlare (PID) som
ordférande
*Godkannande av distriktsguvernérens utsedda medlare — | de fall en utsedd medlare inte kan

accepteras av nagon av parterna maste ogillande part sanda in ett skriftligt uttalande till distrikts-
guverndren, vilket beskriver alla skal till ogillandet. I de fall distriktsguverndren, helt efter eget god-
tycke, kommer fram till att partens skriftliga uttalande pa ett tillfredsstallande satt visar att den utsedda
medlaren saknar neutralitet skall distriktsguverndren utse en ersattande medlare.

*Val av tredje medlare/ordférande: | den handelse utsedda medlare inte kan enas om valet av tredje
medlare/ordférande inom 15 dagar, savida denna tidsgrans inte har forlangts av goda skal, skall utsedda
medlare automatiskt anses ha avgatt pa grund av administrativa skél och parterna maste darmed utse nya
medlare, andra omgangen av utsedda medlare, vilka darefter skall utse en tredje medlare/ordférande. |
de fall den andra omgangen av utsedda medlare inte kan enas om valet av tredje medlare/ordférande
inom 15 dagar inom det distrikt, inom vilket konflikten har uppstatt, kan de utsedda medlarna vélja en
medlare som & medlem i en klubb utanfor respektive distrikt/multipeldistrikt. 1 de fall den andra
omgangen av utsedda medlare fortfarande inte kan enas om valet av tredje medlare/ordférande skall den
tidigare internationella direktor, vilken senast satt med i den internationella styrelsen och vilken kommer
fran det distrikt dar konflikten har uppstatt, eller fran ett angransande distrikt vilkendera ligger narmast,
utses till medlare/ordforande.
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AVSNITT 5: GENOMFORA MEDLINGSMOTET

Faststélla datum, tid och plats

Medlarna maste faststalla datum, tid och plats for motet inom trettio (30) dagar efter det att medlarna har
utsetts. Platsen for motet bor vara neutral och kan accepteras av alla parter. Vid planeringen av métet bor
medlaren ta hansyn till alla parters forutsattningar att delta i motet samt i skalig tid tillhandahalla
parterna information om motet. Om endera parten har invdndningar mot datum, tid eller plats for motet
skall medlaren omedelbart kontaktas for att underrattas om invéndningen. Alla parter bor samarbeta for
att komma éverens om lampligt datum, tid och plats for motet.

Forbereda motet

Varje part och medlaren bor forbereda sig infor motet pa lampligt satt. Varje part har ansvar for att
definiera och analysera de fragor som ar involverade i konflikten. Varje part bor definiera fragornas
omfattning och vara realistiska nar det galler tidsatgang, tillgangliga resurser, kostnader, lokala seder
och bruk etc. | slutet av denna végledning finns checklistor, vilka har tagits fram for att hjalpa parterna
och medlarna att forbereda sig infor motet. Vanligen ga igenom detta material fére motet.

Deltagare i motet

Deltagarna i motet kommer att vara klagande part, svarande part och medlare. Om ytterligare vittnen
kravs, vilka ar godkanda av medlaren/ordféranden och vilka &r nédvéndiga for att forsta situationen, kan
de delta i motet, dock under forutsattning att de inte ar parter i konflikten.

Medlarens roll

Medlaren har ansvar for att ange tonen vid medlingsmétet. Malet ar att forma parterna att losa sina
meningsskiljaktigheter pa ett omsesidigt satt. Med detta som grund maste medlaren leda motet,
informera parterna om vad som forvantas att handa vid métet och uppratthalla ordningen under métet.
Medlaren bor strava efter att uppna féljande principiella mal:

> Reducera den fientliga installningen mellan parterna och hjalpa dem att &gna sig at menings-
full dialog i den aktuella fragan.

Fora diskussioner mot omraden som tidigare ej behandlats eller bor diskuteras ytterligare.
Framfora standpunkter och forslag pa ett forstaeligt och mer tilltalande sétt.

Sondera och framlagga ytterligare fakta och parternas faktiska intresse.

YV V. VYV V¥V

Hjélpa varje part att pa ett battre satt forsta den andra partens asikter och utvarderingar i varje
fraga utan att avsloja nagot som har anfortrotts.

Begransa fragan och varje parts standpunkt samt reducera extrema krav.
Utforska alternativ och soka efter l16sningar.

Forhindra tillbakagang och att dverraskande fragor tas upp.

YV V. VYV V¥V

Fatta beslut som Igser nuvarande problem och parternas framtida behov.

LG-118.SW R. 08/14



Sidan 7 av 11

Medlarens syfte &r att finna en snabb 16sning till konflikten, vilken kan accepteras av alla inblandade.
Om dessa medlingsinsatser inte &r framgangsrika har medlaren ratt att fatta beslut i de fragor som
konflikten avser. Medlaren forsoker att komma till forlikning, anger tonen och reglerna fér motet. Det ar
medlarens ansvar att tillse att varje part har givits tillrdckligt med tid och mgjlighet till att presentera sina
fragor och att foresla I6sningar.

Varje parts roll

Varje part ar ansvarig for att delta i processen pé ett aktivt satt. Oppen och respektfull kommunikation
uppmuntras. Infor motet bor varje part noggrant ga igenom sin standpunkt och forbereda sig pa att fora
oppna diskussioner i de aktuella fragorna. Som végledning finns en checklista for parterna att ga igenom
fore medlingsmdtet. Som en allman regel bor foljande principer foljas:

> Definiera och analysera de aktuella fragorna i konflikten.

> Finn mojliga I6sningar for att 16sa konflikten.

> Sammanstall alla fakta, dokument och sunda argument till stod for sin standpunkt.
> Var respektfull och hévlig gentemot alla involverade parter i konflikten.

> Ha ett 6ppet sinne och var beredd pa att na en kompromisslosning.

Regler gallande upptrddande under motet

Beslutet att anvanda antingen mer formell och bevisférande stil vid motet eller att genomféra ett
informellt m6te med parterna bor fattas och dverenskommas av alla parter innan dag, tid och plats for
motet faststalls. Vid mer formella forhandlingar kan medlarna félja procedurregler utgivna av The
Association for International Arbitration, International Institute for Conflict Prevention and Resolution
eller The International Centre for Dispute Resolution, bara for att namna nagra. Oavsett vilka
procedurregler som har antagits av samtliga parter skall samtliga parter folja féljande principer:

> Motet skall inledas i tid pa 6verenskommen dag, tid och plats.
> Ordfdranden, eller medlaren om ingen ordférande finns, skall leda motet.

> Alla parter bor vara forberedda infor motet, sa att aktuella drenden kan avhandlas inom rimlig

tid.
> Endast arenden som ar aktuella i konflikten skall diskuteras.
> Alla parter skall behandla varandra med respekt och hévlighet i enlighet med Lions etik.
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AVSNITT 6: SLUTGILTIGT BESLUT

Om de inblandade parterna inte har kunnat finna en acceptabel 16sning har medlaren ratt att fatta beslut i
de fragor som avser konflikten. Medlaren maste skriftligen delge sitt beslut inom trettio (30) dagar efter
medlingsmotet och beslutet &r slutgiltigt och bindande for alla parter. I de fall det finns mer an en
medlare skall det skriftliga beslutet undertecknas av alla medlare och eventuell reservation skall noteras.
Ett exemplar av det skriftliga beslutet maste skickas till alla inblandade parter i enlighet med
konfliktldsningsprocessens policy.

Det skriftliga beslutet skall vara begransat till de fragor som vackts av parterna. Dessutom maste alla
beslut fattas i enlighet med tillampliga regler i internationella, multipeldistriktets och distriktets stadgar
och arbetsordning samt den internationella styrelsens policy. Medlarens beslut bér omfatta en samman-
fattning av de aktuella fragorna, fakta presenterade av parterna, tillampligt konfliktlosningsforfarande
samt beslutet. Foljande information bor finnas med i det skriftliga beslutet:

> Ange den tillampliga policyn for konfliktlosningsforfarandet.

> Datum nér motet genomférdes.

> Kort beskrivning av den process/tillvagagangssatt som parterna har foljt.

> Ange parterna och deras respektive standpunkter.

> Summera de fakta som har presenterats av parterna.

> Analysera informationen och diskutera de argument som har framforts av parterna.
> Beskriv tydligt medlarens/panelens beslut.

> Ange eventuell reservation mot beslutet.

> Namnteckningar av alla medlare.

Medlarnas beslut ar slutgiltigt och bindande och star under Gverinseende av och kan komma att granskas
av den internationella styrelsen enligt gottfinnande av den internationella styrelsen eller av denna utsett
ombud. Det finns ingen process for att verklaga det slutgiltiga beslut som medlaren har fattat.
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Ytterligare resurser om konfliktldsning

Parterna uppmuntras till att anvanda resurser och véagledning fran professionella organisationer inom det
omrade dar konflikten har uppstatt. Féljande resurser kan komma att vara till hjalp:

Lions utbildningscenter - Konfliktlsning -
http://www.lionsclubs.org/SW/content/resources learning center.shtml

American Arbitration Association - www.adr.org/

Association for International Arbitration - www.arbitration-adr.org/

International Centre for Dispute Resolution - www.adr.org/sp.asp?id=21890

International Institute for Conflict Prevention & Resolution - www.cpradr.org/

International Chamber of Commerce, Court of Arbitration - www.iccwbo.org/court/

Permanent Court of Arbitration - www.pca-cpa.org/
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Checklista for parter i konfliktlésningsprocessen

Denna checklista kommer att hjalpa parterna att forbereda sig infér medlingsmotet med medlaren.
Anvand endast de punkter som ar lampliga for de fragor som kommer att tas upp under konflikt-
I6sningsprocessen. Alla punkter ar inte tillampliga.

0

0

a a o a Qa

a

a

LG-118.SW

Sammanstéll materialet i den ordning du vill presentera det. Detta underlattar for parterna
att presentera de aktuella fragorna tydligt och klart.

Sammanstall ett uttalande som tydligt beskriver din standpunkt.

Beskriv tydligt vilken 16sning du hoppas att kunna uppna tack vare konfliktlésnings-
processen.

Prioritera fragorna i férhallande till dina behov.
Faststall styrka och svaghet i din standpunk.
Faststall atgarder, standpunkter, kompromisser och utforska flera mojliga l6sningar.

Var forberedd pa den andra partens behov, krav, styrkor, svagheter, standpunkter och
versioner av fakta.

Samla ihop alla skriftliga uttalanden som kan stdja din uppfattning.
Samla ihop all skriftlig information som kan stddja din uppfattning.

Kopiera allt skriftligt material, att dela ut till alla parter och till medlarna, om du har for
avsikt att anvanda detta under processen och som du 6nskar att medlarna anvander sig av.

Tillhandahall medlarna och alla parter en lista dver vittnen, vilka kan ha ytterligare
material eller information om fragorna i konflikten.

Var beredd pa att i detalj diskutera de atgarder du har vidtagit for att I6sa fragan innan
konfliktldsningsprocessen inleddes.

Kontrollera med medlaren om det krévs ytterligare dokument eller information som du
maste ta med till motet.

Stang av din mobiltelefon fére motet.

Ha ett 6ppet sinne och var villig att kompromissa.
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Checklista for medlare i konfliktldsningsprocessen

Denna checklista kommer att hjalpa medlarna att forbereda sig infér medlingsmdétet med parterna.
Anvand endast de punkter som ar lampliga for de fragor som kommer att tas upp under konflikt-
I6sningsprocessen. Alla punkter ar inte tillampliga.

0
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Begar att varje part forbereder ett uttalande som beskriver deras respektive standpunkt.
Begar att varje part beskriver vad de anser att konfliktlosningsprocessen bor resultera i.

Planera in ett mote pa neutral plats samt pa lamplig dag och tid. Se till att alla parter
informeras i god tid.

Samla in alla skriftliga uttalanden fére métet och be om eventuella fortydliganden.
Definiera och analysera de aktuella fragorna i konflikten.

Inse begrénsningarna i den aktuella situationen, det vill séga vad du realistiskt kan for-
vanta dig, tidsbegrénsningar, tillgangliga resurser, kostnader, lokala seder och bruk etc.

Sammanstéll en dagordning for motet. Faststall den ordning och den tid respektive part
har till forfogande for att presentera sin standpunkt.

Forbered ordningsregler for motet. Exempel: Endast en person i taget kan tala, inga
mobiltelefoner ar tillatna, ingen far avbrytas etc.

Ge varje part tid till att presentera sin standpunkt.
Ha ett 6ppet sinne och var rattvis gentemot alla parter.
Fokusera pa varje parts intresse, inte deras standpunkt.

Faststall atgarder, standpunkter, kompromisser och utforska flera méjliga l6sningar for
parterna.

Uppmuntra parterna till att komma fram till en 16sning som alla kan vara éverens om.
Nar en 6verenskommelse har natts skall den skrivas ner och undertecknas av parterna.

Sammanstéll en slutrapport och skicka den till samtliga parter.
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