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Introduccion

Como asesor de aumento de socios del

club, usted juega un papel importante en la
situacion del club, la longevidad y la capacidad
de su club para servir a su comunidad. Y
como miembro del Equipo Global de Accion
de su club, también tendra la oportunidad de
colaborar con el asesor de servicio y el asesor
de liderato de su club en el desarrollo del
liderato, el aumento de socios y las iniciativas
de servicio. Esta guia lo ayudara a asegurarse
de que sus socios tengan una experiencia

de club significativa, impactante y gratificante
siguiendo el proceso del Enfoque Global de
Afiliacion.

¢ Sabia usted?

Se pueden descargar materiales del sitio web
de la Asociacion Internacional de Clubes de
Leones, lionsclubs.org/MembershipChair o se
pueden hacer un pedido al Departamento de
Afiliacion a membership@lionsclubs.org.




Asesor de afiliacion
del club

Enfoque Global de Afiliacion

El Enfoque Global de Afiliacion es un proceso
innovador que ayuda a los clubes a lograr el
aumento y la retencion de socios a largo plazo.
Hemos resumido los pasos aqui abajo para
guiarlo en sus funciones como asesor de aumento
de socios del club.

Formar un equipo: Preparar al club

Los socios tienen muchos talentos y fortalezas. Es clave
identificar socios que ejemplifiquen los tres aspectos de la
afiliacion:
e Reclutamiento: Identificar y dar la bienvenida a los
SOCIOS NUEVOS

¢ Trayectoria de afiliacién: Mejorar la experiencia de
afiliacion para que los socios estén comprometidos y
se sientan satisfechos con la afiliacion.

¢ Retencion de antiguos socios: Dar de nuevo la
bienvenida a los antiguos socios que se habian ido de
la Asociacion

Desarrollar una vision: Crear la visidon del club

Al establecer metas, se da los socios algo por lo que luchar.
Desglose las metas en objetivos pequerios y manejables

y trabaje en alcanzar hitos para el aumento de socios y la
satisfaccion de la afiliacion.

Elaborar un plan: Poner en marcha el plan de
aumento de socios del club
Desarrollando e implementando planes de crecimiento para

que los socios participen en el plan y en el proceso para
alcanzar las metas y las iniciativas.

Conseguir el éxito y celebrar el aumento de
socios de su club

Aprender sobre el proceso de evaluar, compartir, apoyar,
reconocer y hacer los cambios necesarios.

Pasar a la accién

La mejor manera de lograr sus objetivos es empezar.
Asegurese de involucrar a los socios para que puedan ser
parte del proceso y de su éxito.

Para obtener mas informacion y recursos visite
lionsclubs.org/MembershipChair
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El Enfoque Global de Afiliacion en accion

Como Leones, naturalmente tenemos una a vision. El Enfoque Global de Afiliacion da un proceso comprobado para
compartir su vision, descubrir nuevas oportunidades y desarrollar metas comunes juntos.

Esto empieza con usted y su club. Considere estos objetivos:

Revitalizar el club con
nuevas oportunidades
de companerismo y
servicio

Sobresalir en
desarrollo de liderato
y operaciones del club

Aumentar los
socios del club

Compartir los logros
Rejuvenecer al club
eju ec u del club con la

Ccon SOCioS huevos .
comunidad

Para obtener mas informacion y recursos visite Guia de reclutamiento de nuevos socios para clubes | 4
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ESPECIFICA
Asegurarse de
que su objetivo

sea claro.

iy

MEDIBLE
Los puntos de
referencia y el

progreso deberan
ser medibles.

REALISTA
Las metas
deberan ser un
reto pero deben
ser realizables.

iPonga en practica un plan, mida el éxito logrado y no se olvide de celebrar!

DE TIEMPO
DEFINIDO
Disefie un
cronograma
para alcanzar las
metas

Su inversion en la creacion de una vision claramente definida valdra la pena el esfuerzo, siempre y cuando se ponga en

Para obtener mas informacion y recursos visite

lionsclubs.org/MembershipChair

practica el plan.
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Para empezar

Preparacion para su cargo

Antes de comenzar, tbmese un tiempo para
comprender su nuevo rol y organizarse. Péngase
en contacto con el ultimo asesor de aumento

de socios del club para saber qué funciond bien
y qué no. Utilice el Calendario de planificacion

al final de esta guia para disenar su plan para el
ano. Por ultimo, comuniquese con el secretario
de su club para asegurarse de que su direccion
de correo electronico actual sea la correcta para
que pueda recibir mensajes mensuales de Lions
International con informacion sobre herramientas y
recursos que pueden ayudarlo a alcanzar el éxito.

Responsabilidades

Los asesores de aumento de socios del club administran el
crecimiento de la afiliacion al reclutar nuevos socios y ayudar
a crear una experiencia excelente de club para los socios
actuales. Las responsabilidades incluyen lo siguiente:

Acciones para alcanzar el éxito

e Colaborar con los asesores de liderato y de servicio
y con el presidente de club (el presidente del Equipo
Global de Acciodn) para desarrollar iniciativas centradas
en el desarrollo de liderato, el aumento de socios y la
expansion de servicios humanitarios.

e Apoyar la retencion de socios mediante la creacion
de un ambiente calido y acogedor en el club. Hacer
que los socios sientan que son una parte importante
del servicio y de su club.

¢ Desarrollar y dirigir un comité de servicio para crear
e implementar metas y planes de accion para el
aumento de socios. Seguir el proceso del Enfoque
Global de Afiliacion:

e Formar un equipo

e Desarrollar una vision
e Elaborar un plan

e Conseguir éxitos

Para obtener mas informacion y recursos visite
lionsclubs.org/MembershipChair

e Alentar a los socios del club a invitar a otras personas
al club y fomentar experiencias positivas para todos
en la afiliacion.

e Asegurar que I0S nuevos socios reciban una
orientacion efectiva en colaboracion con el asesor de
desarrollo de liderato del club (el vicepresidente).

« Participar en reuniones y eventos de region, zona y
distrito.

e Contactar posibles socios tan pronto como tenga
datos.
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Prioridades del asesor de afiliacion del
club
1. Elaborar un plan de aumento de socios

2. Leer la guia jBasta con preguntar! Una guia para
aprender sobre reclutamiento con los socios de su club
que le ayudara a prepararlos para identificar y dar la
bienvenida a nuevos socios.

3. Hacer una lista de posibles socios y dar seguimiento
para asegurarse de que reciban invitaciones para formar
parte del club.

4. Asegurarse de que los socios nuevos reciban orientacion
adecuada.

5. Ayude a crear un ambiente positivo en el club.

6. Pidale a su club que identifique a socios potenciales,
luego repita los pasos 1-5.

7. Darle publicidad al club en eventos de servicio publicos
en colaboracion con el asesor de afiliacion del club.

8. Participar en reuniones de zona y de distrito.
9. Colaborar dentro del club, la zona y el distrito

10. Colaborar con el asesor de mercadotecnia de su club
para crear una pagina de Facebook o un sitio web del
club utilizando la plantilla de la casa club electronica
disponible en lionsclubs.org.

Medicion del éxito

e | levar a cabo al menos una campana de aumento de

Su funcion como asesor de aumento de

socios mas que el afno anterior. socios del club
e Aumentar el nimero de nuevos socios respecto al ano Como asesor de afiliacion, implementara el proceso del
anterior. Enfoque Global de Afiliacion para revitalizar el proceso de

aumento de socios. También debe buscar continuamente
formas de mejorar y evaluar las estrategias de reclutamiento
y participacion de los socios de su club.

e Comunicarse con dos antiguos socios por o menos
para averiguar si les interesaria regresar al club.

e Aumentar el nimero total de socios con respecto al
ano Leonistico anterior.

® Retener al 85 % de los socios.

e Organizar una orientacion para socios nuevos y
animelos a participar.

S35 . . .
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Revitalizar al club con
SOCIOS NUEVOS

Apoyo y guia
Organice su equipo

La mejor manera de comenzar es formando un equipo
centrado en el aumento de socios para ayudarlo a hacer el
trabajo. Considere incluir a los siguientes socios del club:

e El asesor de afiliacion del aho pasado
e El posible asesor de afiliacion del proximo ano

e Todo socio del club interesado en reclutar o en la
satisfaccion de los socios

Este equipo puede ayudarlo a priorizar la satisfaccion de

los socios y lograr el crecimiento de su club. Al incluir a

los asesores de afiliacion del club anteriores y futuros en

SuU equipo, ayuda a garantizar que los esfuerzos para el
aumento de socios fluyan sin problemas de ano en ano y
que tenga una idea de lo que ha 0 no ha funcionado para su
club.

Equipo Global de Accion

El Equipo Global de Accion del distrito esta ahi para
apoyarlo en sus esfuerzos de aumento de socios. Este
equipo es su punto de contacto si tiene alguna pregunta
o inquietud sobre la afiliacion, asi que asegurese de saber
quiénes son estos miembros y comuniquese con ellos
cuando sea necesario.

Otros clubes de Leones

Los clubes también se benefician de otros clubes al
compartir sus mejores practicas del Enfoque Global de
Afiliacion. Como asesor de afiliacion, usted podra aumentar
rapidamente la satisfaccion de los socios y alcanzar las
metas de aumento de socios al utilizar la red de apoyo que
se ha establecido a través del Equipo Global de Accion.

Lions Internacional

Estamos preparando un compendio con las mejores
practicas y relatos de éxito, asi que informenos qué es lo
que funciona para hacer que los nuevos socios se sientan
mejor acogidos y celebrar con los que ya llevan largo tiempo
en el club. Envie un correo electrénico a la Division de
Aumento de Socios a: membership@lionsclubs.org.

Para obtener mas informacion y recursos visite
lionsclubs.org/MembershipChair
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Reclutamiento de socios

Cada club necesita socios para lograr sus
objetivos de servicio, y reclutar a estos socios
es responsabilidad de todos. Los nuevos socios
aportan a sus clubes nuevas ideas, nuevos
proyectos y maneras de tener un impacto en la
comunidad.

A continuacion se mencionan algunas de las maneras en
que puede esfuerzos.

e | eer la guia jBasta con preguntar! Una guia de
cultura de reclutamiento ubicada en lionsclubs.org/
MembershipChair.

e Crear un plan para el aumento de socios del club.

e Preparar a su club para comenzar a reclutar socios al
determinar por qué su club necesita nuevos socios y
qué tipo de socios necesita el club.

e Entender los diferentes tipos de afiliacion y los
programas que la asociacion ofrece, y averiguar qué
cuales podrian aplicarse a su club. Informese sobre las
cuotas distritales y de distrito multiple para distintos
tipos de afiliacion.

e Fomente el reclutamiento de nuevos socios y
promueva programas de premios para los socios de
su club.

e Asegurese de que l0s nuevos socios tengan una
direccion de correo electronico valida para ayudarles a
recibir comunicados de la asociacion.

e | eer la guia de Orientacion para nuevos socios y
llevar a cabo sesiones con l0s Nnuevos Socios para
complementar los correos electrénicos sobre la
experiencia de los nuevos socios que se reciben.

e Fomentar la participacion en el Programa de Leones
Mentores.

e Promover la afiliacion durante eventos de servicio. Los
eventos divertidos a los que se invita a socios de la
comunidad a participar son una excelente herramienta
de reclutamiento.

Para obtener mas informacion y recursos visite
lionsclubs.org/MembershipChair

¢ Lo sabia usted?

Los nuevos socios reciben correos electronicos de la
asociacion disefados a informar, inspirar y alentar la
participacion en las actividades Leonisticas. Comparta con
nosotros lo que su club esta haciendo localmente para
ayudar al éxito general de los Leones de todo el mundo.

jBasta con preguntar! Guia para
aprender sobre reclutamiento

Esta guia Util y detallada que se encuentra en: lionsclubs.
org/MembershipChair, esta disefiada para guiar a su

club a través del proceso de reclutamiento de socios y la
expansion eficaz del club. Aunque el concepto es sencillo,
solo bastaria con preguntar a los miembros de la familia,

los amigos y la comunidad si desean ingresar, esta guia

les ayudara a preparar un plan eficaz para acercarse a los
posibles socios mediante el proceso de los cuatro pasos del
Enfoque Global de Afiliacion.

1. Formar un equipo: Preparar al club
2. Desarrollar una vision: Crear la vision del club

3. Elaborar un plan: Poner en marcha el plan de
aumento de socios de su club

4. Conseguir el éxito Dar la bienvenida a los nuevos
SOCIOs

Guia de reclutamiento de nuevos socios para clubes | 9
S



Opciones de afiliacién

Cuando invite a posibles socios a ingresar a su club de al
Leones, inférmeles sobre la importancia de los programas
y explique las categorias de socios que existen para que
puedan escoger la que mejor se adapte a su situacion.

El folleto de oportunidades de afiliacion, disponible en
lionsclubs.org/MembershipChair es un gran recurso para
ayudarlo a usted y a su club a conocer los diferentes tipos
de afiliacion.

Aumento de socios

Una filial del club es una extension de su club, compuesta
por cinco 0 mas socios. Esta es una excelente oportunidad
para aumentar el nimero de socios de su club y lograr que
mas personas se involucren y se comprometan con Lions
International, especialmente para aquellos que no pueden
asistir a las reuniones debido al horario, la distancia u otras
razones. Los socios de la filial del club cuentan para los
informes generales de afiliacion y servicio de su club. Puede
obtener mas informacion sobre esta forma creativa de
aumentar los socios en lionsclubs.org/Club-Branch.

Seguimiento de posibles socios

Use el formulario del evento de reclutamiento de socios o
el Informe de invitacion al final de esta guia para hacer un
seguimiento del numero de participantes que asisten a los
eventos, los datos de los socios potenciales, y las notas

o informacion de seguimiento. Envie este informe a los
dirigentes del club mensualmente para informarles sobre el
reclutamiento y éxitos del club.

Para obtener mas informacion y recursos visite
lionsclubs.org/MembershipChair

¢ Lo sabia usted?

Es esencial preparar a su club antes de comenzar sus
esfuerzos de reclutamiento para que esté listo para recibir y
conservar nuevos socios. Use la guia jBasta con preguntar!
para preparase.

Guia de reclutamiento de nuevos socios para clubes | 10
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Rueda de reclutamiento

La rueda de reclutamiento es un camino eficaz para desarrollar listas de personas a las que podria invitar a afiliarse a su
club. Distribuya esta pagina durante una reunion ordinaria del club. Por cada categoria de la rueda, haga que un Ledn
experimentado pregunte: “; Quién es?”

Ejemplo: ;Quién es ese familiar que usted piensa que desea contribuir y mejorar la comunidad? Dé tiempo a los socios para
pensar sobre la seleccion y cumplimenten el formulario: Desarrollar una Red de Leones .

Lideres de la
comunidad*

Personas con
las que se hacen
negocios/colegas

Profesionales
locales**

Afiliados
religiosos

* Esto puede incluir, sin limitarse, a dirigentes electos, directores de escuelas, policias, bomberos y administradores de
hospitales.

**Puede incluir, pero sin animo de exhaustividad a médicos, contadores, dentistas, abogados y banqueros.

Consulte las paginas 16 a 22 de la guia jBasta con preguntar! Para ver ejemplos de como fomentar una cultura de
reclutamiento.

Para obtener mas informacion y recursos visite Guia de reclutamiento de nuevos socios para clubes | 11
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Rueda de comunicacion del club

La rueda de comunicacion es otro método para identificar y enumerar formas de promover las actividades del club e
involucrar a los socios potenciales que pueden ser invitados a unirse a su club. Distribuya esta pagina en una reunion del
club y pida a un miembro de su equipo de reclutamiento, ya sea promotor* o coordinador de divulgacion™ que repase la
estrategia de participacion con del club para cada categoria de la rueda.

==

*Promotor: Los socios creativos y expertos en tecnologia pueden preparar folletos, escribir comunicados de prensa 'y
actualizar el sitio web y las redes sociales.

**Coordinador de divulgacion: Estos son los Leones que se sienten comodos hablando con gente nueva sobre el club.
Animelos a promocionar la Asociacion Internacional de Clubes de Leones a través de grupos comunitarios en las redes
sociales, correo electronico y eventos comunitarios para comenzar a interactuar con los socios nuevos potenciales.

Para obtener mas informacién y recursos visite 4@3 Guia de reclutamiento de nuevos socios para clubes | 12
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Motivacion de los socios

Satisfaccion de los socios

Para asegurar la vitalidad y prosperidad de su club
de Leones, tiene que considerar la experiencia

y expectativas de los socios. Si los socios del
club piensan que el tiempo que pasan en las
actividades del club es un tiempo bien utilizado,
y entablan amistades, seguiran formando parte
del club durante mucho tiempo. Por eso es
esencial involucrar a los socios por medio de una
serie de estrategias y recursos en las reuniones

y actividades de servicio. Estas herramientas se
centran en la cooperacion, el estado de animo
de los socios y en reuniones que organizar para
ayudar a involucrar mas a los socios.

Estas son algunas formas de empezar:

e Crear un plan de satisfaccion de los socios y
entregarlo a los directivos del club para que dé su
aprobacion y apoyo.

 Ayudar a los dirigentes del club a organizar un taller
de Iniciativa de Club de Calidad para examinar las
necesidades de la comunidad, la satisfaccion de los
socios, y desarrollar los planes de accion.

e Colabore con el Comité de Servicio de su club para
asegurar los proyectos de servicio concuerden con los
intereses humanitarios de cada socio.

e Mejore la afiliacion actual del club realizando una
encuesta sobre como superar las expectativas con
Sus socios activos para identificar sus fortalezas y
desafios.

e Promueva programas de premios de afiliacion en su

club para reconocer a los socios por sus esfuerzos y
logros.

Recuerde, la experiencia positiva de los socios es €l
fundamento para mantener a los socios en la afiliacion.

¢ Lo sabia usted?

Hay una serie de herramientas y de recursos en linea. Visite
lionsclubs.org/MembershipChair para ver una variedad de
recursos para satisfaccion de los socios y encontrar lo que
funciona mejor para su club.

Para obtener mas informacion y recursos visite
lionsclubs.org/MembershipChair

Lista de control para nuevos socios

Use la siguiente lista de control para asegurarse de que los
SOCIOS NUevos se sientan bienvenidos y valorados por su
club:

e ; He presentado a todos en el club?
e ; Los he animado a asistir a los eventos del club?

¢ ;e he dado a los nuevos socios orientacion?

Guia de satisfaccion de los socios

La Guia de satisfaccion de los socios, disponible en
lionsclubs.org/MembershipChair, junto con los recursos a
los que se hace referencia en esta guia, le ayudaran a que
Sus socios tengan la experiencia que esperan del club:

e Superar las expectativas

e Orientacion para nuevos socios

e Programa Leonistico de Mentores

e Fvaluacion de las necesidades de la comunidad

Informe de satisfaccion de los socios

Use el informe de satisfaccion de los socios que se da al
final de esta guia, para dar seguimiento a los pasos que da
para incrementar la satisfaccion de los socios. Envie este
informe a los dirigentes del club mensualmente para que
puedan ver su progreso.

Guia de reclutamiento de nuevos socios para clubes | 13
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Premios vy
reconocimientos

Lions International ofrece premios de membresia
y oportunidades de reconocimiento para resaltar
los logros de los Leones y los clubes. Asi que
asegurese de compartir estas oportunidades con
sus Leones para alentarlos a invitar a nuevos
SOCios y mantener contentos a los socios
actuales.

¢ Certificado de patrocinio: Los Leones que
patrocinan a un nuevo socio en cualquier momento
del afio Leonistico reciben un certificado de
patrocinador firmado por el presidente internacional.

¢ Premios Llave de Aumento de Socios: Los Leones
obtienen su primer premio llave al invitar a dos nuevos
S0Cios y pueden ganar hasta diecisiete premios llave
por invitar a nuevos socios al club.

¢ Premio Satisfaccion de Socios: Los clubes de
Leones que retengan el 90 % de sus socios, o logren
reducir la pérdida de socios en un ano fiscal, recibiran
el Emblema de Satisfaccion de Socios para el
estandarte.

® Premios Cheurodn: A partir de los diez anos de
afiliacion, continuando en incrementos de cinco anos,
los Leones reciben un prendedor cheurdn por todos
sus anos de servicio.

Por ultimo, podria haber iniciativas especiales del presidente
internacional. Asegurese de que el correo electrénico que
tenga registrado en Lions International sea el correcto para
que reciba actualizaciones sobre estas iniciativas.

Para obtener mas informacion y recursos visite
lionsclubs.org/MembershipChair
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Calendario de planificacion del asesor de afiliacion

JULIO/ AGOSTO/ SEPTIEMBRE

e Crear un plan de desarrollo de afiliacion que incluya tanto tacticas
de retencidon como de reclutamiento.

e |dentificar eventos clave en el de su comunidad en los que pueda
promover el reclutamiento de socios.

e Trabajar con el secretario del club para confirmar que tiene los

hitos basicos de los socios en su calendario para celebrarlos con
el club.

OCTUBRE / NOVIEMBRE/ DICIEMBRE

e Conectarse con socios que no hayan asistido a reuniones o
actividades por un tiempo.

e Realizar la encuesta de afiliacion usando: “;Cémo califica su
club?” u otra encuesta. Informar al club de los resultados y crear
un plan de accion para mejorar la satisfaccion de los socios.

e Trabajar con el secretario de su club para confirmar que su
direccién de correo electrénico esté actualizada.

Para obtener mas informacion y recursos visite
lionsclubs.org/MembershipChair
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Calendario de planificacion del asesor de afiliacion

ENERO / FEBRERO / MARZO

e Empezar a planificar el Dia Mundial de la Juramentacion para
asegurarse de que su evento sea un éxito en abril.

ABRIL/ MAYO / JUNIO

¢ Dar la bienvenida a los nuevos socios a su club el Dia Mundial de
la Juramentacion.

e Considerar la posibilidad de iniciar un club filial para brindarles a e Celebrar el éxito y anotar qué funciona bien asi como lo que no
los nuevos socios nuevas formas de servir con usted. funciona para ayudar al asesor de afiliaciéon a planificar el siguiente

ano.

e Trabajar con el secretario del club para confirmar que la lista de los
socios esté actualizada.

SO, , . )
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Informe del evento de invitacidon o de reclutamiento de socios

Nombre del club:

Fecha del evento:

Tipo de evento: 4 Reunion O Proyecto W Recaudacion Q Campana de afiliacion 4 Invitacion de socio

U Otro:

Descripcion:

Participantes (si procede)

Numero de Leones: NUmero de personas que no son Leones: Total de participantes:

Socios potenciales

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

Notas/Seguimiento:

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

Notas/Seguimiento:

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

Notas/Seguimiento:

Comentarios:

Para obtener mas informacion y recursos visite
lionsclubs.org/MembershipChair
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Informe de Satisfaccion de Socios

Nombre del club: Mes:

Las siguientes iniciativas se han completado para ayudar a que los socios del club estén satisfechos:

3 Creo, revisé 0 modificd un plan de satisfaccion para el club.  Fecha en que se completo:
A Distribuyd un cuestionario para los socios. Fecha en que se completo:
4 Hizo un cuestionario para antiguos socios. Fecha en que se completo:
4 Completd la Iniciativa Club de Calidad. Fecha en que se completo:
4 Realizo la Evaluacion de las Necesidades de la Comunidad.  Fecha en que se completo:
4 Realizo la evaluacion ;,Como califica su club? Encuesta: Fecha en que se completo:
3 Investigo la razon por la que los socios se van del club. Fecha en que se completo:
Q Otro. Fecha en que se completo:

Descripcion:

¢Qué se aprendi6?

Comentarios:

SO, , . )
Para obtener més informacion y recursos visite Guia de reclutamiento de nuevos socios para clubes | 18
lionsclubs.org/MembershipChair &
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